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หนงัสอื “People & Organization Development Conception 

: Real Cases Happy Workplace” เล่มนี้ เกิดจากการด�าเนินโครงการ

ผลส�าเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะอย่างบูรณาการ ต่อเนื่องและ

ยั่งยืน โดยชี้ให้เห็นมุมมอง ความคิด และวิสัยทัศน์ผู้บริหารระดับสูงของ

องค์กรในการเตรยีมความพร้อมเพือ่รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงของโลกธรุกจิ 

และอุตสาหกรรม สู่การเปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยีอันล�้าอนาคต ภายใต ้

การสนับสนุนของส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

ผู้อ่านจะได้รับแนวความคิดใหม่ๆ ความคิดนอกกรอบที่คิดไม่ถึงว่า

ความคดิแบบนีน้ีม้นัจะสามารถเกดิขึน้ได้จรงิ ทัง้นี ้เพือ่น�ามาใช้เป็นแนวทาง

ในการเตรียมตัวเองให้มีความพร้อมในการมีชีวิตอยู่กับโลกแห่งเทคโนโลยี 

มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ ่งห่มไทย ขอขอบคุณผู้บริหาร 

ทุกท่านที่มาร่วมแบ่งปันมุมมองดีดี ที่เป็นประโยชน์ของการที่จะมีชีวิต 

อยู่อย่างรอด ถูกถ่ายทอดผ่านหนังสือเล่มนี้

มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย
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สร้างคนที่ใช่กับวัฒนธรรมที่ใช่
สุดยอดแห่งการบริหารองค์กร

ต้องบอกว่าเคยได้ยินค่ว่า Happy Workplace มานานแล้ว แต่ที่ 

ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการนั้นก็เพราะทีม SHARE เข้ามาน�าเสนอทั้งหลักการ 

และแนวคิด ผมมองว่ามันใช่ ผมมองว่าความสุขมันจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ

แต่ละคนต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองก่อน เมื่อก่อนผมมีความเข้าใจเองว่า  

Happy Workplace มันคือการที่บริษัทต้องเป็นผู ้ให้อย่างเดียวถึงจะ 

เรยีกว่า Happy Workplace ถ้าเป็นอย่างนัน้มนัคงไม่ยัง่ยนืแน่นอน แต่พอได้

มาเรียนรู้ถึงแนวคิดว่ามันต้องเริ่มต้นจากการค้นหาทุกข์ขององค์กร  

ทุกข์ของพนักงาน จุดไหนที่เป็นปัญหา และสิ่งที่ต้องท�าก็คือเราพยายาม

สร้างโครงการไปพร้อมๆ กับการสร้างโอกาสที่จะท�าให้เขาได้เปลี่ยนแปลง

“สุขนอกงานต้องดู 
สุขในงานต้องเน้นคนทีใ่ช่กับองค์กร”

4

"ผลจากการทํางานออกมาไม่ดี 
ไม่ใช่เพราะพนักงานทํางานได้ไม่ดี 
แต่อาจเป็นเพราะตัวผู้บริหารเอง

ต่างหากทีก่ําหนดเป้าหมายได้ไม่ชัดเจน"
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ตวัเอง ตรงน้ีมากกว่าถงึจะเป็นความสขุทีย่ัง่ยนืนีค่อืเหตผุลท่ีตดัสนิใจเข้าร่วม

โครงการ Happy Workplace

หลังจากการทีไ่ด้เรยีนรูถ้งึกระบวนการต่างๆ จากทมี SHARE ผมถอืว่า

เป็นกระบวนการที่ดีในการที่เราจะพัฒนาคนอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มต้นจาก

การประเมิน Happinometer เพื่อประเมินหาความทุกข์ของคนในองค์กร 

และประเมิน MapHR เพื่อประเมินประสิทธิภาพรวมขององค์กร จากนั้น 

มาดูว่าเรื่องอะไรที่เราควรลงไปปรับปรุงแก้ไขเป็นการเร่งด่วน พนักงานและ

องค์กรมีความทุกข์มากที่สุด พร้อมกับหยิบเรื่องนั้นๆ มาท�าเป็นโครงการ  

เช่นนี้ มันช่วยสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการทั้งหมดล้วนเป็นกระบวนการ 

ทีด่ทีีต่อบโจทย์ต่อความรูส้กึทัง้ผูป้ระกอบการและคนท�างาน หลกัการในการ

พัฒนาองค์กรอย่างบูรณาการ ต่อเนื่องและยั่งยืนมันใช้ได้กับองค์กรเรา  

มันเป็นเรื่องที่เข้าใจง่ายไม่ยุ่งยาก ถ้าพูดถึงปัญหาในเรื่องความทุกข์ของคน 

ในองค์กรแล้วมันมีความเข้าใจ (มันโดน) ท�าให้เราสามารถแก้ปัญหาได้ 

ตรงจุด ท�าให้เราเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาได้ง่ายขึ้น และที่ส�าคัญมัน 

ช่วยเหลือกนัได้ง่ายขึน้แค่นีพ้นกังานกท็�างานอย่างมคีวามสขุแล้ว ผมมองว่า 

Happy Workplace มันเป็นหลักการพื้นฐาน และมันสามารถที่จะพัฒนา

อย่างต่อเน่ืองได้นี่คือสิ่งที่ได้รับจากทางทีม SHARE และเราก็จะน�าเอา 

สิ่งเหล่านี้มาพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากทีม SHARE ท�าให้เราทราบว่าบางอย่างที่เราท�านั้น

มันยังไม่ใช่ ส�าหรับบางเรื่องที่ท�าไปแล้วก็เป็นเรื่องที่ดี เช่น การขับเคลื่อน

กิจกรรมออกก�าลังกายช่วงแรกๆ ค่อนข้างยากทั้งๆ ที่เรารู้อยู่แล้วว่าแต่ละ

คนนั้นมีปัญหาด้านสุขภาพ เช่น อ้วน อยากลดพุง ทีมงานสร้างสุขก็ต้องมี

การผลักดัน แต่ผลที่ได้ก็มีคนแค่บางกลุ่มเท่านั้นที่ท�าและท�าอย่างต่อเนื่อง

พอที่จะพิสูจน์ให้เห็นได้ว่าที่เขาท�ามันส่งผลให้พุงเขาลดลง สุขภาพเขาดีข้ึน 

แต่ในภาพรวมแล้วผลลัพธ์ยังไม่เป็นที่น่าพอใจสุดท้ายกลายเป็นการสร้าง

ความเหนื่อย สร้างความล�าบากเข้ามาแทนให้กับของทีมงาน จากเหตุการณ์

เหล่าน้ีท�าให้เราได้เรยีนรูว่้า ถ้าจะให้เกดิผลกระทบกบัคนหมูม่ากจรงิๆ นัน้
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มันควรจะต้องเริ่มต้นที่ “ความสุขในงาน” ให้ได้ก่อน ถ้างานมีปัญหา 

น้อยลง คนท�างานมีความสุขมากขึ้น แล้วจะส่งผลต่อภาพรวมของ

กระบวนการท�างานที่ดีขึ้นแล้วอาจจะส่งผลต่อผลลัพธ์องค์กรท่ีดีข้ึน ด้วย 

เหตน้ีุท�าให้เราเปลีย่นความคดิว่า “สขุนอกงานก็ต้องด ูสขุในงานต้องเน้น” 

ต้องเน้นโครงการท่ีช่วยส่งเสริมความสุขในงานให้ประสบความส�าเร็จได้ 

เสียก่อน

สิ่งหนึ่งที่ได้เรียนรู้จากทีม SHARE คือ “วัฒนธรรมองค์กร” ถือเป็น

สิ่งที่ดีมาก แน่นอนว่ามุมมองขององค์กรในแง่ธุรกิจเราย่อมให้ความส�าคัญ

กับคนอยู่แล้วแต่พอพูดถึงเรื่องวัฒนธรรมองค์กรเราเพียงรับรู้แต่ไม่สามารถ

ขับเคล่ือนมันไปได้เลย พอได้เข้ามาเรียนรู้จริงๆ ท�าให้ได้รู ้ว่า Happy  

Workplace ถ้าท�าให้มนัต่อเนือ่งจรงิจงัสดุท้ายสิง่ทีไ่ด้ คอื วฒันธรรมองค์กร 

นั่นเอง ดังนั้น การขับเคลื่อน Happy Workplace ทุกอย่างจะต้องเริ่มต้น

จากการก�าหนดวัฒนธรรมองค์กรให้มีความชัดเจนก่อน อะไรคือวัฒนธรรม

ที่เราอยากได้มันจะต้องถูกสร้าง ถูกเขียนขึ้นมาให้เห็นก่อน จากนั้นค่อย

พยายามสร้างให้มันเกิดขึ้นตามภาพฝันนั้น เพราะถ้าเราไม่ท�าเช่นนั้นแล้ว

สุดท้ายวัฒนธรรมขององค์กรมันจะเกิดขึ้นของมันเอง กล่าวคือ ถ้าเราไม่

พยายามตกีรอบให้เข้ากนัวฒันธรรมทีไ่ด้มนัจะเป็นแบบ “วฒันธรรมเอาตวั

รอด” คนกจ็ะหาช่องทางทีจ่ะมชีวีติรอดอยูใ่นองค์กรไปวนัๆ เหตนุีเ้ราจงึก่อ

เกิดความเป็นวัฒนธรรมของมาสเตอร์คูลที่ว่า “มุ่งมั่น พัฒนา ด้วยใจ” 
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การท�าโครงการอะไรก็ตามที่ต้องการเปล่ียนแปลง “คน” มันยาก 

ทั้งนั้นไม่มีอะไรง่าย แต่การท�า Happy Workplace สิ่งที่ได้จริงๆ คือ  

“การเปลี่ยนพฤติกรรม” “การสร้างวิธีคิด” “การสร้างทีมงาน” เพราะ

การที่จะขับเคลื่อนเรื่องใดก็ตามเบื้องต้นมันจะต้องมีทีมงานที่มีความพร้อม

ก่อน ทุกส่วนงานจะต้องมีส่วนร่วมด้วยช่วยกันผลักดันจะเห็นได้ว่าในแต่ละ

ส่วนงานการทีจ่ะสอนให้น้องๆ เป็นทัง้คนเก่ง และให้เขาสามารถน�าไปต่อยอด 

ต่อไปมันเป็นโจทย์ที่ยาก บทบาทของผู้น�าองค์กรผมสนับสนุนได้ทุกเรื่อง 

ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเงินทอง เรื่องขวัญและก�าลังใจ การให้ความรู้ รวมไปถึง 

การลงไปมส่ีวนร่วมในทมี เดิมทจีะอาศัยองค์กรเพยีงอย่างเดยีวมนัไม่สามารถ 

เปลี่ยนแปลงได้ถ้าผู้น�าไม่ลงไปผลักดัน ไม่ลงไปขับเคลื่อน 

หัวใจส�าคัญของธุรกิจ คือ มันต้องมี “แผนที่ใช่” และ “คนที่ใช่”  

วันนี้สิ่งที่ท�าคือเราท�าเรื่องคน เราจะท�าให้คนมีความคิดท่ีใช่ ให้เขามีการ

ตัดสินใจที่ใช่ มีความเข้าใจในกระบวนการท�างาน ตัวผู้บริหารพอที่จะรู้ถึง

ทิศทางที่องค์กรจ�าเป็นต้องเดินไปอยู่แล้วการมีแผนที่ใช่นั้นมันไม่ยาก แต่ 

การที่จะหาคนที่ใช่เพื่อมาท�าตามแผนนั้นมันยากกว่า ปัจจุบันมาสเตอร์คูล

เราเร่ิมสร้างคนให้มคีวามมุง่มัน่ ให้มเีป้าหมายเดียวกนั ต้องพดูภาษาเดยีวกนั 

คือ “บริษัทต้องมีก�าไร” เราเคยเจอปัญหาที่ว่าพนักงานทุกคนขยัน ทุ่มเท

ในการท�างาน แต่ท�าไมงานถงึมปัีญหา พอลงไปดูจรงิๆ เหน็ว่าแต่ละหน่วยงาน 

เขาก็มีเป้าหมาย ท�างานท�าตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อยู่แล้ว แต่พอมีอะไรก็ตาม

ทีเ่ป็นงานเร่งด่วนเข้ามาแทรกโดยทีไ่ม่ได้รบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานอืน่ๆ 

มันเลยกลายเป็นความขัดแย้งกับเป้าหมายที่เขาต้องรับผิดชอบ ส่งผลให้

ลูกค้าไม่ได้รับการดูแลทีดี่ทีต่รงตามความต้องการของลกูค้า เรือ่งเหล่านีเ้ป็น

สิ่งที่มองข้ามไม่ได้ ผมมองว่าไม่ว่าคุณจะเป็นพนักงานในต�าแหน่งใดก็ตาม

คุณจะต้องมีเป้าหมายหลักเป้าหมายเดียว คือ “บริษัทต้องมีก�าไร” หน้าที่

ของแต่ละคน คือจะต้องท�าหน้าที่ของตัวเองให้ดีท่ีสุดเพื่อให้บริษัทมีก�าไร 

ไปพร้อมๆ กับการช่วยลดต้นทุนให้กับบริษัท แค่เราตั้งเป้าหมายให้กับเขา

ส่วนวิธีการเขาไปคิดจัดการกันเองซึ่งเขาก็สามารถท�าได้ดีด้วย เช่น ฝ่าย 
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จัดส่งที่จะต้องส่งของด่วนเขาก็จะมีวิธีการในการเจรจาต่องรองกับบริษัท

ขนส่งว่าจะต้องท�ายังไงเพื่อให้ค่าขนส่งถูกที่สุด โดยที่สินค้าก็ต้องถูกจัดส่ง

ด่วนเหมือนเดิม เป็นต้น 

ทางปฏิบัติการที่เราจะมองว่าพนักงานท�างานได้ไม่ดีมันไม่ได้ข้ึนอยู่ท่ี

ตัวพนักงานเพียงคนเดียว แต่มันขึ้นอยู่กับตัวเราเองด้วยที่ก�าหนดเป้าหมาย

ได้ไม่ดีเช่นกัน จากนี้เราต้องพูดให้ชัดเจนว่าเราต้องมุ่งมั่นในเป้าหมายที่มี

ความชัดเจน ทุกคนในองค์กรต้องมีเป้าหมายเดียวกันไม่ใช่เพียงขายของให้

บริษัทมีก�าไรเพียงอย่างเดียว แต่เรื่องคุณภาพไม่ดู กระบวนการไม่สนใจ 

สุดท้ายมันก็จะวกมาเรื่องค่าใช้จ่ายเหมือนเดิม ทุกอย่างมันจะต้องมี

กระบวนการมีขั้นตอนที่จะต้องถูกควบคุมดูแล 

จากน้ีต่อไปเราจะไม่ท�างานได้อย่างเสยีอย่างแต่จะต้องได้ทัง้สองอย่าง 

คือ เป้าหมายบริษัทต้องได้ ก�าไรต้องได้ กระบวนการท�างานที่ถูกต้องก็ต้อง

ท�าให้ได้ด้วย ถ้าท�าเรือ่งพวกนีไ้ด้กจ็ะส่งผลถงึผลลพัธ์องค์กร รวมถงึส่งผลต่อ

ผลตอบแทนที่บุคลากรสมควรจะได้รับอย่างคุ้มค่าที่สุด 

มาสเตอร์คลูเรามคีวามฝันแต่

จะฝันไกลไปไม่ค่อยได้เนือ่งจากโลก 

มันไปเร็วมาก อย่างไรก็ตามมองว่า 

“คน” ยงัถอืเป็นปัจจยัส�าคญัในการ 

ขบัเคลือ่นธรุกจิ ไม่ว่าโลกมนัจะเกดิ

การเปลีย่นแปลงไปอย่างไรกต็ามแต่

สดุท้ายมนัต้องมพีืน้ฐานของคนทีใ่ช่

ที่จะท�าธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จ  

ต้องมีคนที่มีเป้าหมาย มีความมุ่งมั่น มีความอดทน มีวิธีคิด พร้อมรับกับ 

การเปลี่ยนแปลง มีความสามารถพร้อมจะท�างานเป็นทีม สิ่งเหล่านี้มันเป็น

พืน้ฐานทีไ่ม่ว่าธรุกจิของโลกจะเปลีย่นแปลงไปอย่างไรอย่างน้อยองค์กรทีท่�า

ธุรกิจก็ต้องมีพื้นฐานในเรื่องเหล่านี้เป็นส�าคัญ 
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ส่วนการที่จะต้องไปเรียนรู้เรื่องของ Technology ไปเรียนรู้เรื่องของ

เครื่องไม้เครื่องมืออื่นๆ มีวิธีคิดที่จะใช้หุ่นยนต์ Artificial Intelligence (AI), 

Internet of Things (IoT), Big Data สิง่เหล่ามนักเ็ป็นแค่ทกัษะทีเ่ราจะต้อง

ไปเรียนรู ้เพิ่มเติมเพื่อให้งานออกมามีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่พื้นฐาน 

ที่ส�าคัญคือ “การสร้างคนที่ใช่” ให้ได้ขึ้นมาก่อนท่ีจะสามารถต่อยอดทาง

ธุรกิจมันถึงจะมีความเป็นไปได้ เพราะถ้ามีคนที่ “ไม่ใช่” ต่อให้มีเครื่องไม้

เครื่องมือพร้อมแค่ไหนความส�าเร็จมันก็เกิดขึ้นไม่ได้แน่นอน

จากการท่ีเราเข้าโครงการ Happy Workplace มาเป็นระยะเวลา 2 ปี 

สอนให้เราเรียนรู้เรื่องสุขและทุกข์ไปพร้อมๆ กับงาน เรามีการปรับปรุง

กระบวนการวิธกีารท�างาน หลายเรือ่งทีเ่ราท�าแล้วเริม่เหน็ผลทัง้หมดนีม้ทีีม่า

จากโครงการ Happy Workplace ถือว่าเป็นโครงการที่ดี และได้มีการพูด

คุยกับทาง HR แล้วว่าเรื่องของ Happy Workplace จะกลายเป็นแก่นของ

การพัฒนาองค์กร การพัฒนาบุคลากรของเราด้วยเหมือนกันหลักการของ 

Happy Workplace คอื “อะไรก็ตามท่ีเป็นความทกุข์ เรากห็ยบิความทกุข์

นั้นมาแก้ปัญหา” ถ้ามันแก้ปัญหาความทุกข์ได้ความสุขก็มีมากขึ้น  

การท�างานก็มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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“พื้นฐานที่ส�าคัญของความส�าเร็จทางธุรกิจ คือ “การสร้างคนที่ใช่” 

ให้ได้ขึ้นมาก่อนมันถึงจะมีความเป็นไปได้ เพราะถ้าเรามีแต่คนที่ไม่ใช ่

ต่อให้มีเคร่ืองไม้เครื่องมือพร้อมแค่ไหนความส�าเร็จมันก็เกิดขึ้นไม่ได้ 

แน่นอน”

คุณนพชัย วีระมาน
กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท มาสเตอร์คูล อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด (มหาชน)
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เป้าหมายของคนท�างานฝ่ายผลิต คือ การผลิตของให้ได้เยอะที่สุด 

เท่าที่จะท�าได้จนลืมใส่ใจตัวเอง ผมเองก็เป็นอีกคนท่ีท�างานท้ังกะกลางคืน

ต่อด้วยการช่วยงานกะกลางวนัจนบางวนัแทบไม่ได้นอน ผลทีไ่ด้คอื สขุภาพ

ที่ย�่าแย่ ค่า BMI ก็เกิน มีภาวะอ้วนลงพุง มีเช้ือไวรัสตับอักเสบบี พอถึง 

ระยะหนึ่งมีแนวคิดว่าจะท�าอย่างไรเพื่อให้ร่างกายเราฟิตและเฟิร์มให้ได้  

เพื่อที่จะให้โรคภัยไข้เจ็บที่เป็นอยู่ในตัวมันทุเลาเบาบางหรือจางหายไป 

โลกอันสดใส กับ ความคิดที่เปลี่ยนไป 
ย่อมมีที่มาจากร่างกายอันสมบูรณ์

"เป้าหมายตรงหน้า 
ย่อมมาพร้อมกับอุปสรรค
ปัญหาเสมอ กายพร้อม

ใจพร้อมทุกอย่าง
ต้องไปถึงสักวัน"
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ในที่สุด ด้วยเหตุผลนี้ผมจึงหันมาให้ความส�าคัญกับการออกก�าลังกายเป็น

ล�าดับแรก

โครงการ Happy Workplace เป็นโครงการแรกที่เข้ามามีส่วน 

ผลกัดนัให้ความตัง้ใจเราลลุ่วง โดยเฉพาะผูบ้รหิารทีเ่ลง็เหน็ความส�าคญัของ

โครงการนี้พร้อมผลักดัน และสนับสนุน ตัวผมเองถือว่าโชคดีที่ได้รับโอกาส

ให้เข้าร่วมอบรมในหลักสูตร Project Manager จาก SHARE ความรู้ที่ได้

จากการฝึกอบรมครั้งนั้นเจตนาแรกของผม คือ การวางแผนเพื่อหาแนวร่วม 

และสร้างทมีงานสร้างสขุไทยลกัซ์ขึน้มาให้ได้ก่อน เพราะการสร้างความสขุ

องค์กรให้ประสบความส�าเร็จนั้นท�าคนเดียวไม่ได้ จากนั้นเราได้เริ่ม 

ขบัเคลือ่นกจิกรรมสร้างสขุแรกเริม่ด้วยการต่อยอดจากสิง่ทีท่�าอยูเ่ป็นประจ�า 

เช่น การออกก�าลังกาย เหตุผลหลักที่ผมเลือกกิจกรรมนี้เพราะมองว่า  

ถ้าสุขภาพกายภายนอกเราดีแล้วสุขภาพภายในก็จะดีเอง จากแนวคิดนี้ 

เราจึงได้ต่อยอดเร่ืองการมีสุขภาพภายในที่ดีด้วย “การกิน” จะต้องกินดี 

สะอาด และปลอดภัย จึงเกดิเป็นโครงการ “ป่ันปันกันอิม่” นอกจากร่างกาย

ภายนอกจะแข็งแรงแล้วการอยู่การกินข้าวปลาอาหารก็จะต้องดี และ 

มีประโยชน์ด้วยถึงจะถือว่าสุขจริง ความรู้ที่ได้รับจากโครงการ Happy 

Workplace มันส่งผลให้ผมมีความคิดในมิติสุขภาพที่เปลี่ยนไป หันมารัก 

ตัวเองมากขึ้น ห่วงใยเพื่อนร่วมงานมากขึ้น อยากให้เขามีสุขภาพที่ดี 

เหมือนกัน ขั้นตอนการท�างานเราก็ต้องรู้จักปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันต่อโลก 

ที่เปลี่ยนไป เพราะโลกของการท�างานท่ีเปลี่ยนไปวิธีการท�างานเดิมๆ  

มันอาจจะไม่ได้ผล ผมเชื่อว่าถ้าตัวเองมีความสุขกับร่างกายของตัวเอง

ก่อน มันย่อมส่งผลที่ดีไปถึงงานที่เราจะท�า ด้วยมุมมองความคิดนี้น�าไปสู่

การถ่ายทอดความรู้ไปยังรุ่นน้องในหน่วยงานต่างๆ เมื่อทุกคนมีความคิด 

ไปในทิศทางเดียวกันจึงเกิดเป็นกิจกรรม “ยืดเส้นยืดสาย” ขึ้นมา โดย

กิจกรรมนี้เราเริ่มด้วยการเต้น Chicken Dance ถึงใครๆ จะมองว่ามัน

เป็นการเต้นแบบบ้าๆ บอๆ แต่ผลลัพธ์ที่ได้ คือ สุขภาพดี ท�าให้เราได้ผ่อน

คลายก่อนการเริ่มท�างานแค่นี้เราก็สุขแล้ว 



People & Organization Development Conception : Real Cases Happy Workplace

13

การพัฒนาความคิดของพนักงาน เราจะให้หัวหน้างานทุกฝ่ายได้เข้า

ร่วมการฝึกอบรมตามหลักสูตรต่างๆ ที่ SHARE จัดขึ้น เพื่อให้เขาได้ซึมซับ

ถงึวธิกีารคดิ ได้รูถ้งึกระบวนการ และความรูใ้หม่ๆ ทีส่�าคญัเขาจะต้องน�าเอา

ความรู้ที่ได้กลับมาพัฒนาในหน่วยงานของเขาให้ได้ โดยให้เขาเป็นคนคิด

ว่าการท�างานที่ดีที่จะช่วยพัฒนาศักยภาพตัวเอง และต่อผลลัพธ์องค์กรต้อง

ท�าอย่างไร จงึเป็นทีม่าของโครงการ “ลดของเสยีในกระบวนการผลติ” เป็น

โครงการที่ประสบความส�าเร็จมากที่สุดที่เราเคยท�ามา ถือว่าเป็นโครงการ

แรกที่เราได้ท�าการโล้ะแนวความคิดแบบเดิมๆ ท้ิงไป เปลี่ยนมาเป็น 

ใช้กระบวนการคิดแบบใหม่ และผลลัพธ์ที่ได้ก็เป็นที่น่าพอใจมากที่สุด 

กระบวนการที่ท�า คือ จากเดิมเราจะต้องเปิดระบบเครื่องจักรท่ีใช ้

ในกระบวนการผลิตตามขั้นตอน 1,2,3,4 และ 5 ภายหลังจากที่ได้ท�า 

การวิเคราะห์ พบว่าระบบเดิมๆ ของเสียจากกระบวนการนี้มีเยอะมาก  

ดังนั้น การข้ามขั้นตอนเป็นเปิดระบบมาเป็นตัวที่ 4 และ 5 ก่อน เพราะ 

เราต้องการอุณหภูมิสูงในช่วงเวลาสั้นๆ เดิมเราจะใช้เวลาท�าอุณหภูมิอยู่ที่ 

20 นาที ในช่วงระยะเวลาที่รออุณหภูมิให้ได้ที่นั้นเราจะมีของเสียในไลน์ 

การผลติอยูท่ี ่2,000 กก. เฉลีย่ 500 กก./เครือ่ง ถ้าคดิออกมาเป็นมลูคา่แล้ว

มีจ�านวนที่สุ่มเสี่ยงพอสมควร แต่พอเราเปลี่ยนแนวคิดใหม่ผลที่ได้ คือ เรา

จะใช้เวลาท�าอุณหภูมิอยู่ที่ 7 นาที อีกทั้งท�าให้เรามีของเสียต่อเครื่องเฉลี่ย

เครื่องละ 5 กก. เท่านั้น เห็นได้ชัดเจนว่าผลลัพธ์ทั้งด้านของเสีย และเวลา
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เราดีขึ้นหลายเท่าตัว หลังจากกระบวนการที่ท�าประสบความส�าเร็จแล้ว 

ต่อมาคงหนีไม่พ้นค�าถามจากทีมวิศวกรรมที่ว่า “คุณท�าผิดกระบวนการ 

ก่อให้เกดิผลกระทบต่อประสทิธภิาพของเครือ่งจักรไหม เครือ่งจกัรจะเสยี

หรือไม่?” เหตุนี้ เราได้ท�าการพิสูจน์ด้วยการเอาเครื่องวัดกระแสไฟฟ้า 

ไปตรวจสอบ ผลปรากฏว่ากระแสไฟฟ้ามันเพิ่มขึ้นมาแค่ 1 Amp เท่านั้น  

ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อตัวมอเตอร์เครื่องจักรแต่อย่างใด สรุปได้ว่าโครงการนี้ 

มีแต่ได้กับดีไม่ก่อให้เกิดผลเสียกับใคร

การหลดุพ้นจากกรอบแนวคิดเดิมๆ เปลีย่นกระบวนการใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

มันตอบโจทย์ต่อผลลัพธ์องค์กรได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังส่งผลดีต่อปัญหา

สุขภาพของบุคลากรในองค์กรอีกด้วย เนื่องจากปัญหาเรื่องของเสียที่ลดลง

ส่งผลให้พนักงานที่จะต้องโกยของเสียเหล่านั้นก็ไม่ต้องมาคลุกคลี หรือใช้

เวลากบัส่ิงเสยีๆ เหล่านีน้านเกนิจ�าเป็นนัน่เอง จากผลลพัธ์ทีไ่ด้จากโครงการ

นี้ของฝ่ายผลิต ยังเป็นแรงบันดาลใจให้กับหน่วยงานอ่ืนได้สร้างบรรยากาศ

การท�างานนี่สิถือเป็นความภาคภูมิใจ 
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ความส�าเร็จจากการท�าโครงการ Happy Workplace ถ้าได้น�าเสนอ

ต่อผู้บริหาร หรอืเจ้าของกจิการ ว่าจากการท�ากจิกรรมมนัส่งผลต่อวธิคีดิของ

พนกังาน ต่อสขุภาพกาย การปรบัเปลีย่นกระบวนการท�างานบางส่วนลงแล้ว

มันสามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย และเพิ่มมูลค่าได้มากน้อยขนาดไหน ทั้งหมดนี้

จะส่งผลดต่ีอผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีขององค์กร เป็นต้นว่า ผลก�าไรมากขึน้ โบนสั

กจ็ะตามมาเช่นกนั การท�างานทีม่คีวามสขุพนกังานกจ็ะอยูก่บัองค์กรได้นาน 

และจะเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรในที่สุด 

การเปลี่ยนแปลงของ คน ไทยลักซ์

1) มิติแนวคิด

มองว่าท�าให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการเป็นเจ้าของงาน มคีวามรบัผดิชอบ 

ต่อหน้าที่ที่รับผิดชอบ และมีส่วนร่วมต่อความส�าเร็จของงานมากขึ้น 

2) มิติทักษะความรู้

เหน็ได้ชดัเจน คือ หวัหน้างานได้ทกัษะงานมากข้ึน เขากล้าท่ีจะเป็นผูน้�า 

กล้าที่จะตัดสินใจ และส่งผลให้การตัดสินใจนั้นเป็นไปในทิศทางที่ประสบ

ความส�าเร็จ

3) มิติพฤติกรรม

มองเหน็ความกระตอืรอืร้นของพนกังาน และมคีวามรบัผดิชอบต่องงาน 

มากขึน้ ทัง้นีว้ดัได้จากสถติิการมาท�างานของบคุคล ต่อให้คณุท�างานด ีท�างาน

เก่ง ท�างานขยัน แต่ถ้าวันไหนคุณไม่มาท�างานนั่นหมายถึง 3 สิ่งที่กล่าวข้าง

ต้นคณุจะไม่ได้รบั ฉะนัน้ การอยูร่่วมกนัมนักย่็อมมกีตกิาซึง่คนส่วนใหญ่ต่าง

ยอมรับ มันจะท�าให้คนประเภทที่เอาเปรียบเพื่อน พวกชอบลางาน ชอบอู้

งานน้ันออกไปเองโดยปริยาย เปรียบเหมือนกับการถ่ายเลือดเสียออกไป 

บุคคลจ�าพวกที่ไม่มีวัฒนธรรม หรือปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมใหม่ไม่ได้ก็จะ

ต้องถ่ายออกไป เรือ่งจ�าพวกนีใ้นองค์กรไทยลกัซ์ยคุปัจจบัุนถือว่าเกดิข้ึนน้อย
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มากเนื่องจากมองว่าเราอยู่กันแบบครอบครัว อีกทั้งความคิดคนถูกเปลี่ยน

ไปในทิศทางเดียวกันที่ว่าเราต้องแข่งขันกับโลกที่เปลี่ยนไปไม่ใช่แข่งกับตัว

เอง เช่นนี้ พฤติกรรมที่แสดงออกมาส่วนใหญ่จะเป็นในรูปแบบการเห็นอก

เห็นใจ การถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน

4) มิติผลลัพธ์ทางธุรกิจ

โครงการ Happy Workplace ก่อให้เกิดผลลัพธ์ทางธุรกิจเป็นท่ีน่า

ประทบัใจ เร่ืองการปรบัเปลีย่นตัวผูบ้รหิารไม่ส่งผลกระทบต่อการขับเคลือ่น

โครงการ Happy Workplace อย่างแน่นอน ถ้าเราน�าเสนอผลลพัธ์ทีไ่ด้จาก

การท�างานให้ผู้บริหารได้เห็น ชี้ให้เห็นถึงของเสียที่ลดลง ผลผลิตที่เพิ่มมาก

ขึ้น งานมีคุณภาพ และปริมาณที่เพิ่มขึ้น เช่นนี้ ผู้บริหารไฟเขียวแน่นอน 

เพราะเป้าหมายขององค์กรไทยลักซ์ไม่ได้มุ่งที่ค�าว่า “ก�าไร” แต่เราจะมุ่งไป

ที่ค�าว่า “ความยั่งยืนทางธุรกิจ” ค�าว่า ยั่งยืน คือผลประกอบการต้องมีก�าไร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ได้ (สิ่งแวดล้อม สังคม) อีกทั้ง จะต้องมีผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม และสังคมน้อยที่สุด ทั้งองค์กร และชุมชนจะต้องไปด้วยกันถึง

จะยั่งยืน
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คุณชูชัย แซ่เอี้ยะ
ผู้จัดการฝ่ายผลิต

บริษัท ไทยลักซ์ เอ็นเตอร์ไพรส์ (ประเทศไทย) จํากัด

“Happy Workplace ท�าให้เราทะลายก�าแพงนั้น จากแต่ก่อนเรา 

จะถือเกรียงคอยฉาบก�าแพงแต่ปัจจุบันเปลี่ยนมาเป็นทุกคนถือฆ้อนปอนด์

คอยทุบก�าแพงนั้น ทั้งนี้เพื่อลดความแตกต่างของคนเพราะถือว่าพวกเรา 

ทุกคนต่างก็เป็นลูกจ้างเหมือนๆ กัน”
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สร้างคนสร้างงานให้เกิดสุขที่พอดี 
และพยายามทําความเข้าใจ 
“สุขนอกและสุขใน”

ผู้บริหารไทยลักซ์ได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญของ “คน” (พนักงาน)  

เป็นหลัก อยากให้พนักงานได้รับความสุขจากการท�าโครงการ Happy 

Workplace เพราะแนวคิด รวมถึงหลักการต่างๆ ที่อยู่ในตัวโครงการฯ  

มนัมปีระโยชน์ และมคีวามน่าสนใจ จงึมนีโยบายให้พนกังานไทยลกัซ์ทกุคน

รวมถงึตวัเองกไ็ด้เข้ามามส่ีวนร่วมกบัโครงการนี ้แต่ก่อนเราไม่เคยทราบเลย

ว่า Happy Workplace มันคืออะไร และต้องท�าอย่างไร แต่พอได้เข้าร่วม

โครงการถึงได้รู้ว่าแท้จริงแล้วมันเป็นเรื่องทุกข์ทั้ง 8 ด้าน อยู่ในตัวเราที่เรา

จะต้องจัดการเพื่อให้เกิดความสุขไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน ครอบครัว สังคม 

เป็นต้น Happy Workplace ถือเป็นเครื่องมือในการน�ามาปรับใช้ในชีวิต 

การท�างาน และชีวิตส่วนตัวได้เป็นอย่างดี

Happy Workplace กับ ผลกระทบต่อคนในองค์กร

กลุ่มทีมงาน เราสามารถสร้างบุคลากร “ทีมสร้างสุข” เกิดข้ึนได้ 

หลายคน ไม่ว่าจะเป็น Coach เป็นพี่เลี้ยง เป็น Trainer หลังที่เขาได้เข้าไป

เรียนรู้จากทีม SHARE เขาได้น�ากลับมาใช้ในการท�างานท�าให้เขาได้พัฒนา

ฝีมือตัวเอง เพิ่มศักยภาพให้ตัวเอง และดึงศักยภาพของตัวเองออกมาให้ 

คนอื่นๆ ได้เห็น ส่งผลให้เขาได้น�าศักยภาพเหล่านี้มาก่อให้เกิดประโยชน์

มากมายให้กับองค์กร มันเหมือนกับว่าเราได้สร้าง DNA เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
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กลุ่มพนักงาน ที่เห็นชัดเจนมากที่สุด คือ เขาได้รู้จักเรื่องของการ 

แบ่งปัน การมีน�้าใจ รู้จักการไหว้ ทักทายกันแบบยิ้มแย้มแจ่มใส ส่งผลให้

บรรยากาศการท�างานดียิ่งขึ้น บรรยากาศเหล่านี้ถือเป็นความแปลกใหม่

เนื่องจากไม่เคยเกิดขึ้น ส่งผลให้เป็น “วัฒนธรรมทางปฏิบัติขององค์กร” 

ไปโดยปริยาย พนักงานไทยลักซ์ต่างพูดถึง Happy Workplace กันมากขึ้น

ว่ามันคืออะไร มันช่วยอะไรให้ตัวเขา ปัจจุบันเราพยายามผลักดันให้ตัวแทน

ของแต่ละฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วมกับการขับเคลื่อนกิจกรรมสร้างสุขให้ได้ 

มากที่สุด

ด้านการสื่อสาร พนักงานทุกคนทุกส่วนงานมีการพูดคุยกันมากขึ้น  

มีมุมมองไปในแนวทางเดียวกัน จะท�าอะไรก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

มีทัศนคติที่ปรับจูนไปในทิศทางเดียวกันมากยิ่งขึ้น ทั้งหมดเกิดจากการ 

ขับเคลื่อน Happy Workplace 

อนาคตเราอยากเห็นพนักงานทุกคนท�างานด้วยความสุข ท�างาน 

ไปด้วยมีความสุขไปด้วย เพราะองค์กรก็เปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง  

ถ้าเขาท�างานอย่างมีความสขุแล้วผลจากการท�างานกจ็ะสะท้อนกลบัมายงั

องค์กรโดยอัตโนมัตใินรปูแบบของผลลพัธ์ก�าไร ยอดขาย พนกังานงานสขุ

ได้ องค์กรก็อยู่ได้ อยากบอกว่าโครงการ Happy Workplace เกิดขึ้นได้ก็

เพราะผูบ้รหิารเป็นผูบ้กุเบกิมาส่งผลให้เราได้มกีจิกรรมอย่างเช่นทกุวนันี ้ไม่
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ว่าจะเป็นงบประมาณ เวลา สถานที่ ขวัญและก�าลังใจที่ให้กับพนักงานที่เข้า

ร่วมโครงการ

มิติด้านการเพิ่มทักษะ ผู้บริหารก็สนับสนุนอย่างเต็มที่ไม่ว่าจะมี 

หน่วยงานไหนจัดอบรมหลักสูตรอะไรก็ตามจะได้รับการส่งเสริมสนับสนุน 

พร้อมเปิดโอกาสให้พนักงานได้เปิดวิสัยทัศน์ตัวเองอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะที่ 

SHARE จัดอบรมหลักสูตร Trainer, Coach, Project Managers และ 

Facilitator ถือเป็นหลักสูตรที่ดี และมีประโยชน์อย่างมาก นอกจากนี ้

ยังสนับสนุนด้านการออกบูธกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานต่างๆ

ในยุคปัจจุบันเรามีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร เรื่องของการสนับสนุน

ปัจจัยต่างๆ ก็ยังสานต่อจากรุ่นก่อนอย่างต่อเนื่อง แต่ที่แตกต่างจากเดิม คือ

การมส่ีวนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ร่วมกบัพนกังานเท่านัน้เอง เราอาจจะไม่ค่อย

เห็นทีมผู้บริหารระดับสูงลงมาขับเคลื่อน ลงมาคลุกคลีลงมือท�ากิจกรรม 

ร่วมกับพนักงานมากนักแต่ก็ไม่ได้ปิดกั้น เพราะท้ายที่สุดแล้วผู้บริหารก็ยัง

อยากเหน็ผลจากการส�ารวจระดบัความสขุของพนกังาน และระดบัความสขุ

ขององค์กรว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือยัง ติดตรงไหน ส่วนไหนควรแก้ไข 

เร่งด่วนบ้าง ประเด็นเหล่านี่ท่านก็ยังให้ความสนใจเป็นล�าดับต้นๆ 
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ความสุขที่ Upgrade สไตล์ไทยลักซ์ 

1) มิติด้านแนวคิด 

พนักงานได้รูว่้าความสขุทีแ่ท้จรงิแล้วมนัไม่ใช่แค่ 8 ด้านเท่านัน้ แต่คณุ

จะต้องสุขในงานด้วย จะท�าอย่างไรให้เวลาท�างานแล้วคุณก็มีความสุข  

จะต้องท�าอย่างไรให้ช่วงเวลาท�างาน 8 ชม. นี้มีความสุขได้ และมันสามารถ

ส่งผลลัพธ์กลับมายังองค์กร เห็นได้ว่า Upgrading ส่งผลให้พนักงานเรา

เปลี่ยนแนวคิด จากเดิมรู้แค่ว่าความสุขมันก็คือความสุขทั่วๆ ไป (นอกงาน) 

แท้จรงิแล้วไม่ใช่ เพราะความสขุทีแ่ท้จริงมนัคือต้องสขุทัง้ในงาน และนอกงาน 

ปัจจุบัน พบว่า พนักงานไทยลักซ์ฯ ความสุขนอกงานจะมีมากกว่าความสุข

ในงานด้วยซ�้า เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่ยังมองไม่เห็นถึงความส�าคัญ  

ยงัไม่มคีวามรู้ ยงัไม่มคีวามเข้าใจในเรือ่ง Happy Workplace ว่ามนัสามารถ

ก่อให้เกิดความสุขได้จริงหรือไม่ หรือถ้าสุขได้แล้วมันจะสุขได้แบบไหน  

เราอาจจะต้องใช้เวลาส�าหรับคนกลุ่มนี้ได้เรียนรู้มากขึ้น

โครงการ Upgrading ส่งผลต่อพัฒนาการด้านความรู้ ทักษะของ

พนักงาน ท�าให้ทุกคนคิดเป็นระบบ คิดถึงส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว รู้จัก 

การบริหารจดัการการใช้ชวีติส่วนตัวร่วมกบัการท�างานประจ�าดข้ึีน ความคดิ

ทุกคนเปลี่ยนไปจากเดิม การท�างานก็เร็วขึ้น ผลของงานมากขึ้นงานอาจจะ

มากขึ้น หรือได้งานเท่าเดิมแต่แน่นอนเวลาเราลดลง

2) มิติการพิ่มทักษะ ความรู้

เรามกีารสร้าง DNA ขึน้มาจากความรูท้ีไ่ด้รบัมาจาก Trainer, Coach 

, Facilitator , Project Manager ส่งผลให้บุคคลกลุ่มนี้กล้าที่จะแสดงออก

มากขึน้ กล้าทีจ่ะคิด กล้าทีจ่ะน�าเสนอ และบางคนท�าได้ดเีกนิคาดจนปัจจบุนั

เราสามารถไว้วางใจเขาให้เป็นตัวแทนส่วนงาน และตัวแทนองค์กรในการ

เป็นพิธีกร ทั้งหมดนี้เขาได้รับการพัฒนามาจากโครงการ Upgrading ทั้งสิ้น 

ท�าให้เรารู้ว่าสิ่งที่ SHARE ให้มาทั้งหมดมันท�าให้เกิดการพัฒนาคน สามารถ

ท�าให้เขาเปลี่ยนแปลงตัวเองได้ เชื่อมั่นว่าโครงการแบบนี้เราต้องพัฒนาต่อ

เนื่องเพราะมันสามารถพัฒนาศักยภาพของคนต่อไปได้ไม่รู้จบ
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3) มิติด้านพฤติกรรม

 พนักงานเขามีการพูดคุยกันมากขึ้นทั้งเรื่องาน และเรื่องส่วนตัว มี

การประสานงานช่วยเหลือระหว่างส่วนงานกันมันง่ายขึ้น เพราะเขาคือเป็น

ทีมงานเดยีวกนั ความมนี�า้ใจ เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ต่อกนั Happy Workplace มนั

ไม่ได้ช่วยให้เกิดความสุขในงาน และนอกงานเท่านั้น แต่มันคือเครื่องมือที่

จะช่วยพัฒนาศักยภาพคนได้เป็นอย่างดี

 

4) มิติผลลัพธ์ทางธุรกิจ

 ถ้ามองยอดขาย ก�าไร มันอาจจะยังไม่ชัดเจนแต่สิ่งที่ตอบโจทย์ต่อ

องค์กรมากทีส่ดุกค็อื ความทุม่เทของพนักงานมมีากขึน้ พนกังานเวลามคีวาม

สุขเขาก็อยากที่จะมาท�างานไม่ค่อยหยุดงาน ไม่ขาดงาน ไม่มาสาย ส่งผลให้

เราไม่ค่อยมีปัญหาเรื่องของแรงงาน สิ่งเหล่านี้มันส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์

องค์กร

“ความเข้าใจในเรือ่ง “ความสขุในงาน” จ�าเป็นต้องใช้เวลา เพราะท้าย

ที่สุดถ้าเราท�าส�าเร็จมันจะเป็นความสุขที่ยั่งยืนที่สุด”

คุณณิชนันท์ อั้นทอง
ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

บริษัท ไทยลักซ์ เอ็นเตอร์ไพรส์ (ประเทศไทย) จํากัด
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เริ่มต้นจากความตั้งใจอยากจะดูแลพนักงานเสมือนคนในครอบครัว 

แต่เรายังไม่มีแบบแผน หรือความเป็นมาตรฐานท่ีชัดเจน พอได้เข้าร่วม

โครงการกับ สสส. แล้วมันท�าให้เราสร้างกระบวนการท�างานได้อย่างมี

แบบแผน ท�าให้เราทราบถงึจดุทีม่า และทีจ่ะไป ด้วยการเลง็เหน็ความส�าคญั

ตรงจุดน้ีเราเลยพยายามส่งคนเข้าร่วมการฝึกอบรมท้ัง 4 หลักสูตรตามท่ี 

เปลี่ยนคํา เปลี่ยนคิด 
เปลี่ยนคนเป็นคนใหม่ ได้ความรู้สึกใหม่ 

อะไรก็แทนคนไม่ได้ที่ใช้ใจในการทํา
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SHARE จัดขึ้น ความรู้ที่ได้รับเราได้เริ่มถ่ายทอด และคาดหวังว่าสิ่งเหล่านี้

ต้องถูกส่งต่อให้พนักงานคนอื่นๆ เมื่อความสุขระดับพนักงานได้ถูกส่งต่อ

ถึงกนั แน่นอนว่าความสขุเหล่าน้ันกจ็ะถกูส่งต่อถงึตัวลกูค้าด้วยเช่นกนั เพราะ

งานเราเป็นงานบริการ การส่งต่อความสุขจะต้องเป็นการส่งต่อด้วยใจ

ต้องยอมรับว่าช่วงแรกเรายังไม่ตกผลึก พอได้เข้า Upgrading มัน

สามารถตอบโจทย์ทางด้านผลผลติองค์กรมากขึน้ กล่าวคอื มนัสามารถสร้าง

ผลก�าไรให้กับองค์กรได้เป็นอย่างดี มากกว่านั้น คือ ทุกสิ่งทุกอย่างมันจะคง

อยู่กับเราไปตลอดเวลาอย่างมั่นคง และยั่งยืน ด้วยการสร้างกระบวนการให้

อยู่กับงาน ดังนั้น ถ้าระหว่างการท�างานแล้วทุกคนมีความสุขบวกกับได้ผล

ประกอบการทางธรุกจิด้วย มนัจะส่งต่อให้เราหรอืทมีงานทกุคนนัน้ Happy 

ด้วยกันทั้งสองฝ่าย เพราะไม่ว่าผลลัพธ์ธุรกิจจะต้องดีแล้ว สุขภาพกาย 

สุขภาพใจของพนักงานก็ต้องดีขึ้นด้วยเพราะเราจะพยายามผลักดันทุกๆ 

โครงการให้มนัสมบรูณ์ทีส่ดุ ถ้าเราท�าต่อเนือ่งมัน่ใจได้ว่าพนกังานทกุคนกค็ง

มีความสุขที่จะอยู่กับเรา เพราะปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจนั้นมันไม่ได้

แข่งขนักนัเฉพาะเรือ่งยอดขายเพยีงเดียวแต่เรือ่งของคนกม็กีารแข่งขนัไม่ต่าง 

ฉะนั้น ณ วันนี้ถ้าเราสามารถสร้างคนให้มีจิตใจรักงานบริการที่ดีได้แล้ว 

มั่นใจได้เลยว่าในยุคอนาคต 2030 ที่จะกลายเป็นยุคของเทคโนโลยี  

Artificial Intelligence (AI) แต่มันก็ไม่สามารถท�าได้เหมือนคน เพราะ

คนใช้ใจในการท�างาน

งานของเรา คือ ขายรถยนต์อีซูซุ ซึ่งรถยนต์อีซูซุไม่ได้มีขายเฉพาะ 

ในจังหวัดกาญจนบุรีเท่านั้น แต่สิ่งที่เรามีมากกว่าที่อื่นก็คือเรามีพนักงาน  

(ทกุคน) ทีม่คีวามตั้งใจในเรื่องการให้บรกิารอย่างแท้จรงิ ดว้ยความแตกต่าง

นีส้ดุท้ายจะท�าให้ลูกค้ากลบัมาเลอืกทีเ่รา ความจรงิใจเหล่านีไ้ม่ใช่เฉพาะกบั

ลูกค้าเท่านั้นแต่หมายถึงจะต้องจริงใจต่อคู่ค้า ต่อชุมชนรอบข้างเราด้วย 

เพราะเมื่อเรายืนอยู่ได้ก็จะต้องตอบแทนสิ่งเหล่านั้นกลับคืนสู่ชุมชน และ

สังคมได้ด้วยแล้วเราจะได้รับพลังเชิงบวกกลับมาจากการที่เราได้แบ่งปัน
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Happy Workplace Upgrade มนัท�าให้เราปรบัมมุมองแนวความคดิ

ใหม่ จากเดมิทีเ่ราคดิว่าการสร้างสขุมนัแค่ชัว่คราวแต่วนันีเ้ราก�าลงัท�าให้มนั

เกิดความยั่งยืน นั่นหมายถึงพนักงานได้ องค์กรก็ต้องได้ การท่ีเราจะท�า

กจิกรรมสักกจิกรรมมนัจะต้องตอบโจทย์ด้วยว่าพนกังานมคีวามสขุจากการ

ได้ท�ากิจกรรม แล้วองค์กรได้อะไรจากสิ่งนั้น เช่น เรื่องการขับขี่ปลอดภัย 

สิ่งที่พนักงานจะได้รับ คือ ความรู้ แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง รู้ถึงวิธีการดูแล

รักษารถยนต์เบื้องต้นกันไว้ดีกว่าแก้ และสิ่งที่บริษัทจะได้รับ คือ พนักงาน

ในองค์กรขบัขีป่ลอดภยัไร้อบุตัเิหต ุท�าให้พนกังานเกดิความสขุจากการใช้รถ

ใช้ถนนสิง่เหล่านีม้นักจ็ะส่งต่อกลบัมายงัองค์กรในสายตาของประชาชนทัว่ไป

ด้วยว่า องค์กรนี้ดีนะมีความเป็นห่วงพนักงาน ห่วงลูกค้าทุกคน นอกเหนือ

จากต้องการขายรถเพียงอย่างเดียว ทุกสิ่งอย่างมันจะต้องเกิดขึ้นจากความ

ตั้งใจจริงๆ เท่านั้น เพราะถ้าท�ามันด้วยความตั้งใจจริงแล้วมันถูกส่งต่อไปยัง

ลูกค้าซึ่งเขาจะสามารถรับรู ้ได้เองโดยอัตโนมัติ สิ่งเหล่านี้มันสามารถ 

ตอบโจทย์ทางธุรกิจในรูปแบบของความไว้ใจ มั่นใจทุกครั้งที่ก้าวเข้ามาใช้

บริการองค์กรนี้ เราไม่ได้ต้องการเป็นเพียงผู้รับอย่างเดียวแต่เรายังเป็นผู้ให้

กลับไปยังลูกค้าด้วย การท�างานท้ายสุดนั้นเราจะต้องเข้าใจซึ่งกันและกัน  

เราจะต้องเป็น Partner ไม่ใช่แค่ลูกค้ากับคนขายของเท่านั้น

ตวัพนกังานเขาได้เปลีย่นมมุมอง เปลีย่นแนวความคดิ เพราะพฤตกิรรม 

ของคนมันจะต้องถูกปรับเปลี่ยนตามแนวคิดที่เปลี่ยนไปนั่นเอง ณ วันนี้ 

เราจะต้องมกีารตกลงกนัก่อนว่าตัวเขาต้องการอะไร และองค์กรต้องการอะไร

ในกรอบของวฒันธรรมองค์กรเดยีวกนั ถ้าทกุคนเข้าใจตวัองค์กร เข้าใจเป้าหมาย 



People & Organization Development Conception : Real Cases Happy Workplace

26

ชีวิตของตัวเองวันน้ีเราจะมาแบ่งปันกันในฐานะหุ้นส่วนท่ีดี ถ้าเขาคิดว่า

องค์กรนี้คือองค์กรที่ใช่ส�าหรับเขาๆ ก็จะค่อยๆ ปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรม

ขององค์กรเอง ทีเ่หลอืเป็นหน้าทีข่ององค์กรทีจ่ะต้องเตมิเตม็ค�าว่าใช่ส�าหรบั

ตัวเขาเราจะผลักดันในสิ่งที่เราต่างต้องการร่วมกันเพื่อไปสู่เป้าหมายให้ได้

การเดินไปสู่ความส�าเร็จที่ตั้งไว้สิ่งผู้บริหารจะต้องค�านึงถึงเป็นล�าดับ

แรก คือ ก�าลังใจ แรงผลักดัน และเรื่องเงิน เรื่องต่อมา คือ กิจกรรมที่จะท�า

นั้นมันจะต้องอยู่ในงานไม่ใช่นอกงาน และไม่ใช่แค่ Project แต่มันจะต้อง

เป็นกิจวัตรประจ�าวัน เพราะการท�า Happy Workplace ในระหว่าง 

การท�างานมันจะท�าให้เรารู้สึกว่ามันไม่ใช่งานที่เพิ่มขึ้นแต่มันคือสิ่งท่ีจะต้อง

ท�าอยู่แล้ว

“ลกูจ้าง” ค�าๆ นีไ้ม่น่าฟังเราขอเปลีย่นมาเป็นหุน้ส่วนแทน การทีค่ณุ

จะเข้ามาอยู่ในองค์กรกับเราคุณจะต้องเปิดใจ ต้องมีความเชื่อมั่น คนเก่งมี

เยอะมากสามารถเลือกองค์กรที่เขาอยากจะอยู่ได้ตามใจ แต่องค์กรท่ีมี 

Happy Workplace นั้นมีจ�ากัด นี่ถือเป็นข้อได้เปรียบของอีซูซุกาญจนบุรี 

ทีเ่ราจะสามารถจะดงึดูดให้คนเก่งๆ เหล่านีม้าอยูก่บัเรา แล้วเราอยากให้การ

ท�างานเป็นเหมือนเพือ่นเพือ่ให้บรรยาศในการท�างานมนัน่าท�า มกีารดแูลเขา

ในระหว่างการท�างาน และให้ความส�าคัญไปถึงเรื่องครอบครัวเขา เราอยาก

แบ่งปันประสบการณ์ดีดี ความรู้ดีดี สู่ตัวพนักงานทุกๆ คนเสมือนครอบครัว

เดียวกัน เพราะเราก็ต้องอยู่กับพนักงานและพนักงานก็จะเข้าใจเรามากขึ้น

เช่นกัน
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อนาคตเราจะต้องเน้นการให้ “ความรู้” เพื่อเตรียมรับกับการ

เปลี่ยนแปลงมากกว่าการผลักดันให้เขามีความสามารถมากกว่า Artificial 

Intelligence (AI) เพราะเรื่องของความคิด ทักษะ หุ่นยนต์ก็ไม่สามารถ

ทดแทนคนได้เพราะหุ่นยนต์ไม่มีสมอง ไม่มีวิธีการปรับจูนได้เหมือนคนนี่คือ

ความต่าง ดังนั้น คนที่เราต้องการในอนาคตจะต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้

 1. ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

 2. พัฒนาเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

 3. คนไฟแรง

องค์ประกอบเหล่านี้ถ้าเราเรียนรู้ได้รวดเร็ว และมีการพัฒนาผลักดัน

อย่างต่อเน่ืองท�าไมเราถึงจะรับมือกับยุคอนาคตไม่ได้ มันไม่มีเหตุผลท่ีเรา 

จะพ่ายแพ้มนั ถ้าเราผลกัดันให้พนักงานมคีวามพร้อมเสมอ มกีารพฒันาอย่าง

ต่อเนื่องไม่ยอมหยุดพัฒนา ผู้บริหาร หรือผู้น�าเองจะต้องเปิดใจยอบรับ 

การเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน เพราะไม่เช่นนั้นพนักงานก็เตรียมตัวลอยแพ 

ไปได้เลย

ส่วนการขบัเคลือ่นตามนโยบายของทมีผูบ้รหิาร พนกังานเองกจ็ะต้อง

เดินตามนโยบายนั้นไปด้วยกันมันจะต้องเป็นที่ยอมรับด้วยกันทั้งสองฝ่าย 

พยายามให้เขาศึกษาเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ก�าลังจะเข้ามาเพื่อให้เขาได้ตื่นตัว 

เช่นนี้การที่เราจะใส่เรื่องการพัฒนาฝึกอบรมขึ้นมาเขาจะไม่ปฏิเสธ เพราะ

เขาจะเรียนรู้ด้วยตัวเองว่าการอยู่นิ่งเฉยมันอยู่ไม่ได้ เมื่อไหร่ท่ีเขามีความ
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พร้อมเช่นนี้แล้วเขาก็จะไม่มีความกลัว ไม่มีความกังวลกับสิ่งท่ีจะเข้ามา 

ในอนาคต เพียงแค่องค์กรจะต้องเตรียมรับมือ เตรียมคนให้พร้อมท�าให้เขา

สามารถพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสเท่านั้นเอง

“หุ่นยนต์ไม่มีสมอง ไม่มีความคิด ไม่มีทักษะ นี่คือความต่าง ดังนั้น  

เราจะต้องเน้นการให้ความรู้แก่พนักงานผลักดันให้เขามีความรู้ มีความ

สามารถ มีความคิดมากกว่า artificial intelligence (AI) เพื่อเตรียมรับมือ

ต่อการเปลี่ยนแปลง”

คุณณัฐรินทร์ พงษ์วิทยภานุ
กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท อีซูซุกาญจนบุรี จํากัด

ใจเขาใจเรา 
ดูแลเขาสุดท้าย เขาก็จะดูแลเรา และองค์กร
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การท�างานที่เป็นกิจวัตรประจ�าทุกวันมันก็น่าเบื่อ เลยมีแนวคิดว่าท�า

อย่างไรทีจ่ะให้พนกังานอยากจะอยูก่บัเรา เรือ่งเงนิเรากส็ามารถทีจ่ะแข่งขนั

ได้ในระดับหนึ่ง แต่การที่จะท�าอย่างไรจะให้มันยั่งยืนให้เขาอยากเข้ามา 

มีส่วนร่วมกับเรา โครงการ Happy Workplace น่าจะเป็นค�าตอบที่ดีที่สุด

ในเรือ่งของความคุม้ค่า ถ้าเขาอยูท่ีน่ีแ่ล้วเขามคีวามสขุ ท�าอย่างไรให้เรามอง

เห็นเขาเป็นทรัพยากรมนุษย์ ท�าอย่างไรเราถึงจะสามารถเข้าไปดูแลเขา 

ถงึครอบครวัเขา แม้กระทัง่จติใจของเขา ท�าอย่างไรเพือ่ให้เขารูส้กึว่ามคีวาม

อยากแบ่งปันความคิดสร้างสรรค์กับเรามากที่สุด

ใจเขาใจเรา 
ดูแลเขาสุดท้าย เขาก็จะดูแลเรา และองค์กร
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โครงการ Happy Workplace ท�าให้พนักงานได้ปรับเปลี่ยนทัศนคติ 

มีความคิดบวกมากขึ้น จากการน�าเอาเรื่อง 10 วลีแห่งการคิดบวกเข้ามาใช้

มันท�าให้เห็นอีกแง่มุมมนึงของเขา ถ้าเราไม่ได้ไปไหนเลย ไม่ได้ไปร่วม  

Training ไม่ได้ไปดูคนอื่น ไม่ได้มีการเปรียบเทียบ เราก็จะอยู่ในกะลาของ

เราถ้าเป็นเช่นน้ันการคิดในเชิงบวกเราจะไม่รู ้เลยว่ามันคิดกันแบบไหน  

หรือว่าการท�ากิจกรรมต่างๆ จะท�าอย่างไรให้มันเป็นทีมเวิร์ค ดังนี้ การที่เรา

ส่งคนเข้าไปศึกษาหลักสูตรต่างๆ ตามที่ SHARE จัดขึ้นนั้นมันเห็นผลลัพธ์

เรื่องคนได้ชัดเจนที่สุด มันท�าให้เขามีจิตใจที่เข้มแข็ง ท�าให้เรามีแผน 

การท�างานในการที่จะลงมือท�าอะไรสักอย่างแล้วมีคนมาคอยติดตามงาน 

อยู่ตลอดเวลาท้ายสุดทุกอย่างมันจะต้องกลายเป็นชุมชนแห่งการแบ่งปัน

Happy Workplace เป็นโครงการที่ท�าให้เราเกิดผลลัพธ์ขึ้นมา  

แม้จะเป็นเพียงเป็นก้าวเล็กๆ แต่มันเป็นก้าวที่ส�าคัญของเราท่ีท�าให้เราก็ได้

ตระหนัก ได้จดุประกายให้พนกังานหนัมาเหน็ความส�าคญัของสขุภาพตวัเอง  

ให้ความส�าคัญในเรื่องการบริหารจัดการเงิน และที่ส�าคัญการมีปฎิสัมพันธ์ 

ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับพนักงานที่มีมากขึ้น ท�าให้เราเห็นอกเห็นใจซ่ึงกัน 

และกัน นี่แหล่ะข้อดีที่ได้รับจากการโครงการ Happy Workplace

แนวคิด และหลักการของ Happy Workplace ท้ังหมดจะต้องถูก 

ปลูกฝังอยู่ในวัฒนธรรมขององค์กรให้ได้  นอกจากน้ันยังจะต้องดูแลลูกค้า

ภายใน (พนักงาน) ของเราให้ดีที่สุด ณ ปัจจุบันทุกอย่างท่ีเราได้ลงมือท�า 

มันอาจจะเป็นแค่นามธรรม แต่เราได้เล็งเห็นแล้วว่ามันควรจะเป็นรูปธรรม

มากกว่านี้จากการที่เราได้ฝึกฝน และทดลองท�าหลายๆ โครงการมี KPI  

ชี้วัดว่าสุดท้ายแล้วเราท�าไปเพื่ออะไร และจะมีการพัฒนาต่อยอดอย่าง 

ไม่หยุดยั้ง จากนั้นเราจะต้องเตรียมคนของเราให้พร้อม มีการแบ่งปันแบบนี้

ตลอดอยากให้เกิดการแบ่งปันซึ่งอาจจะเป็นแบ่งปั่นความรู้ เข้ามาเพิ่มเพื่อ

อยากช่วยสอนให้เขามีความรู้ที่เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะในเรื่องของจิตบริการ  

อีกทั้ง ด้านการท�างานก็จะน�าเอาเรื่องของ Lean และ Kaizen เข้ามาเป็น

หน่ึงในแผนการพัฒนางานว่าจะท�าอย่างไรเพื่อให้งานเกิดการ Wastes  
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หรือมีของเสียน้อยที่สุด หรืออะไรก็ตามที่ท�าให้เราเสียเวลา และท�าให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การท�าแบบนี้มันจะช่วยท�าให้มันเกิดความยั่งยืน 

สามารถเกบ็รกัษาระบบ ถ้าเรามโีครงการให้เขาได้ท�าอยูเ่รือ่ยๆ เชือ่ว่าเขายงั

จะพยายามที่จะรักษาคุณภาพเรื่องการท�ากิจกรรมไว้ได้

“องค์กรที่ใส่ใจในเรื่องของความสุข พนักงานควรจะดีใจ เพราะเขาได้

ลงทนุให้กบัคณุแล้ว สิง่ทีจ่ะต้องคดิต่อไป คอื แล้วจะท�าอย่างไรทีจ่ะให้ความ

สุขนั้นอยู่กับตัวเขาได้นานที่สุด ดังนั้น Happy Workplace คือ ผลลัพธ ์

ของความสุขที่ดีที่สุด องค์กรที่เราอยู่จะกลายเป็นองค์กรท่ีมีความคุ้มค่า  

ส่งผลให้พนักงานเขามคีวามรูส้กึว่าตวัเองคุม้ค่ากบัการอยูอ่งค์กรนี ้เขาจะรกั

องค์กร สุดท้ายเขาก็จะอยู่กับเราอย่างยืนยาว และสิ่งนี้เองถึงจะเรียกว่า 

ความยั่งยืน” 

คุณฐิติภัสร์ พงษ์วิทยภานุ
กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท อีซูซุกาญจนบุรี จํากัด
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เครื่องจักรพร้อม คนพร้อม
ทุกอย่างต้องถูกพัฒนาพร้อมกัน 
องค์กรถึงจะอยู่ได้

ตลอดระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา บริษัท ซันเทค เมทัลส์ จ�ากัด ได้ขับ

เคลื่อนโครงการ Happy Workplace มันท�าให้เห็นว่าควรจะด�าเนินการต่อ

ไป เพราะผลลัพธ์ตรงกับนโยบายของบริษัท 4 รูปแบบ ประกอบด้วย

คุณอนุชิต นารถพินิจ
ผู้ช่วยกรรมการ 

บริษัท ซันเทค เมทัลส์ จํากัด
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รูปแบบที่ 1 เน้นความปลอดภัยจากการท�างานของพนักงาน

รูปแบบที่ 2 เน้นที่สวัสดิการ ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของพนักงาน

รูปแบบที่ 3 เน้นสุขภาพแข็งแรงที่ดีขึ้นของพนักงาน

รูปแบบที่ 4 เน้นผลประกอบการที่ดีขึ้นขององค์กร

Happy Workplace ช่วยให้ด�าเนินการเป็นไปได้ด้วยดี โดยมุ่งเน้นไป

ทีต่วัชีว้ดัความสุข และได้น�ามาปรบัปรงุให้มคีวามเหมาะสมกบัส่วนงานต่างๆ 

ในองค์กร ผลลัพธ์ที่ได้ คือ กระบวนการท�างานของเรามีรูปแบบที่ชัดเจนยิ่ง

ขึน้ ได้รูต้วัเลขทีช่ดัเจนว่าส่วนงานต่างๆ ว่าทีเ่พิม่ หรอืลดนัน้มสีาเหตมุาจาก

อะไร แล้วปัญหามันเกิดจากอะไร โดยผ่านขั้นตอนการท�างาน ดังนี้

ขัน้ตอน 1 มกีารพดูคยุกนัมากขึน้ในกลุม่ขององค์กร (กลุม่ใหญ่) อย่าง

น้อยเดือนละครั้ง ว่าปัจจุบันองค์กรเราเป็นอย่างไร มีผลประกอบการเป็น

อย่างไร การท�างานเป็นอย่างไรบ้าง และพนักงานมีความสุขหรือไม่

ขั้นตอน 2 จะต้องลงลึกเข้าไปในกลุ่มย่อย โดยให้แต่ละหน่วยงาน 

แต่ละแผนกมีการพูดคุยที่ชัดเจนขึ้นจากนั้นจะต้องมีการน�าเอาเทคโนโลยี

ใหม่เข้ามาช่วยในการขับเคลื่อน เช่น การจัดตั้งเป็นไลน์กลุ่มขึ้นเพื่อการพูด

คุยสื่อสารกัน

ผลทีไ่ด้รบัจากการท�า Happy workplace พบว่า พนกังานมคีวามสขุ

จากการท�างานมากขึ้น สังเกตได้จากการสื่อสารไม่ว่าจะเป็กลุ่มใหญ่ หรือ

กลุ่มย่อย มีการสื่อสารที่ชัดเจนมากขึ้น ปัญหาเรื่องการผลิต ปัญหาเรื่องการ

ซ่อมบ�ารงุ ปัญหาเรือ่งการจดัการ ปัญหาเรือ่งการจดัซือ้ต่างๆ มนัได้ถกูแก้ไข

ส่งผลให้การท�างานรวดเร็วยิ่งขึ้น

ด้านผลลพัธ์องค์กร ผลก�าไรอาจจะไม่ได้เพิม่ข้ึนเยอะแต่ดจูากแนวโน้ม

แล้วมันดขีึน้ มีการวางแผนการท�างาน มกีารก�าหนดขอบเขตการท�างาน และ

มีตัวชี้วัดที่ชัดเจนว่าเราจะไปถึงเป้าหมายร่วมกันได้อย่างไร
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อนาคตคนกบัเครือ่งจักรจะต้องถูกพฒันาไปพร้อมกนั จะต้องเตรยีม

ความพร้อมด้วยการเพิม่ประสทิธภิาพของเครือ่งจักร จากนัน้เราจะต้องมกีาร 

Training ให้ความรู้กับพนักงานเพิ่มขึ้นโดยการน�าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัย

เข้ามาช่วยสนับสนุน ความส�าคัญของการมี Training ก็เนื่องด้วยพื้นฐาน

ความแตกต่างของคนจ�าเป็นต้องมีระบบการชี้วัดรูปแบบต่างๆ เพื่อให้

พนักงานมีการตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา
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 จากความสับสน ไม่เข้าใจกับสิ่งที่ท�าอยู่แต่พอ SHARE ได้เข้ามาให้

ความรู้ ให้วธิกีารคดิต่างๆ มนัท�าให้มรีปูแบบการเรยีนรูท้ีเ่ข้าใจง่ายว่าแท้จรงิ

แล้วความสุขกับความทุกข์มันเป็นเพียงเส้นบางๆ ท่ีขวางก้ัน ไม่ใช่ไม่เข้าใจ

เพียงแต่เราไม่อยากท�าความเข้าใจกับมันต่างหาก สิ่งที่เห็นหลังจากนั้น คือ

เครื่องจักรยังต้องอาศัย
คนควบคุม ความคิดคนจําเป็น

ต้องมีเครื่องมือคอยควบคุมเช่นกัน

คุณกิตติชัย บุญชู
ผู้ข่วยผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรม
บริษัท ซันเทค เมทัลส์ จํากัด
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ตัวเอง เปลี่ยนวิธีการคิด คิดบวก คิดแบบมีเหตุผลมากขึ้น ข้อดี คือ 

มันช่วยในเรื่องของการท�างาน

ระดบัทมีงาน กม็กีารปรบัปรงุในเรือ่งของการพดูคยุกนัมากขึน้ ท�าให้

การขับเคลื่อนงาน Happy Workplace ของเราขับเคลื่อนไปได้ด้วยดี แต่ก็

ยังมีในส่วนที่เราจะต้องปรับปรุงเพิ่มเติมอีกบางส่วน

ระดับองค์กร จากโครงการ 4G ผมคิดว่าองค์กรเราได้มหาศาล 

เพราะแต่ก่อนทีเ่ราไม่เคยเอา KPI มาวดัท�าให้เราไม่ทราบข้อมลูทีแ่ท้จรงิ เช่น 

เรื่องความสูญเสียทั้งในระบบ Maintenance ถ้าเราตีออกมาเป็นเงินแล้ว 

มันคิดเป็นมูลค่ามหาศาล แต่ ณ ปัจจุบันเรารู้ และคิดว่าคงจะท�าต่อโดยน�า

เอาผลลัพธ์ทางธุรกิจตรงส่วนนี้ออกมาแล้วก็ท�าให้มันส�าเร็จครับ

อนาคตผมอยากจะท�าตรงจุดน้ีให้ดีทีส่ดุก่อน เพราะถ้าตวัของพนกังาน

มีความสุขกับการท�างานผมมองว่างานมันจะออกมาดีกว่านี้

ต้องยอมรับว่าทั้งทีมงาน และทีมผู้บริหารเองเรายังขาดความเข้าใจ 

ในเรื่อง Happy Workplace เท่าที่ควร เลยส่งผลกระทบต่อปัจจัย 5 ด้าน 

ประกอบด้วย

 ส่วนที่ 1 ด้านวิสัยทัศน์

 ส่วนที่ 2 ด้านทักษะ

 ส่วนที่ 3 ด้านแรงจูงใจ

 ส่วนที่ 4 ด้านทรัพยากร

 ส่วนที่ 5 ด้านแผนปฏิบัติการ

ถ้าขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปผมมองว่ามันไม่ประสบผลส�าเร็จอย่างแน่นอน 

หรอืถงึแม้เปลีย่นแปลงได้บ้างกอ็าจจะเป็นไปได้ช้า เพราะ Happy Workplace 

มันจะต้องเกิดจากความร่วมมือกันทุกคน มันเหมือนการรวบรวมข้ันตอน 

การท�างาน 
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“โลกสมัยใหม่ข้อมูลมันจะอยู่ในงานหมดทุกอย่างแล้ว เพียงแต่ว่า 

เราน�าเอา Happy Workplace เข้ามาจดัระบบ ระเบยีบ จดัทัง้กระบวนการ

จะท�าให้เราเหน็ภาพว่าการท�างานเกีย่วกบั Happy Workplace มนัสามารถ

ท�าได้จริง ท�าแล้วได้อะไร ทั้งคนท�า ทั้งทีมงาน และก็องค์กร”



คนเก่งต้องมาพร้อมกับ
หลกัสูตรทีถ่กูพัฒนา การศึกษาถงึจะอยูร่อด

ดร.ประภาวัลย์ ชวนไชยะกูล
ผู้อํานวยการ

โรงเรียนกวดวิชาบ้านวิชากร

38



People & Organization Development Conception : Real Cases Happy Workplace

39

เดิมทีค�าว่า Happy Workplace เคยได้ยินอยู่บ้างแล้ว พอได้เข้ามา

สมัผสัจริงๆ แรกเริม่แค่รูส้กึประทบัใจ พอเข้าร่วมโครงการในครัง้ทีส่องความ

รู้สึกได้ถูกเปลี่ยนเป็นประหลาดใจมากกว่า เนื่องมาจากการที่ได้เห็นว่า 

ทีมงานบ้านวิชากรของเราสามารถขับเคลื่อนความสุของค์กรได้ด้วยตัว 

เขาเอง โดยไม่ต้องรอฟังค�าสัง่จากเจ้านาย ถอืเป็นการเปลีย่นแปลงครัง้ส�าคญั 

และเป็นสิ่งที่ต้องการเห็นมาตั้งนานแล้ว เพราะสิ่งที่เขาได้ท�าลงไปนั้น 

ล้วนออกมาจากใจ เราทุกคนได้รับการปรับตัว และได้รับการดูแลจาก สสส. 

จากพื้นฐานเรื่องนี้ที่เรามีอยู่ในตัวคนอยู่แล้วนั้นอนาคตมั่นใจได้ว่าโรงเรียน

บ้านวิชากรจะก้าวไปได้ไกลกว่านี้อีก โครงการ Happy Workplace  

เน้นการพฒันาบคุลากรในองค์กรให้เจริญงอกงาม และถ้าเราท�าอย่างต่อเนือ่ง

มันจะเกิดการพัฒนาอย่างไร้ขอบเขต ในเมื่อบุคลากรเราดี มีกระบวนการ

ท�างานดีอยู่แล้ว เพราะฉะนั้นผลผลิตจึงต้องออกมาดีอย่างแน่นอน

จากการสังเกตเห็นว่าพัฒนาการของคนดีมากขึ้น เช่นนี้เรารู้สึกภูมิใจ

แทนเขา แทนครอบครวัเขา ท�าให้รูส้กึว่าองค์กรนีไ้ด้รบัความร่วมมอืจากเขา

ทีร่่วมประสานมอืกนัก้าวไป วิง่ไปได้อย่างรวดเรว็ขึน้ ท้ายสดุคอืการมผีลลพัธ์

ที่เพิ่มขึ้น อันเกิดจากความตั้งใจ ความสมัครใจ และทุกคนเห็นว่าโรงเรียน

แห่งนี้คือโรงเรียนของตัวเอง

ก่อนหน้าทีจ่ะเข้าร่วมอบรมกบั สสส. ดิฉนัไม่มัน่ใจกบัการทีจ่ะก้าวเดนิ

ไปสู่โลกแห่งอนาคตข้างหน้า แต่พอได้เข้าร่วมอบรมกับ สสส. แล้ว ผลที่ได้ 

คือ การที่เราได้ปูพื้นฐาน อบรม ปลูกฝัง และมีพัฒนาการท่ีคาดไม่ถึงว่า 

จะท�าได้ ดิฉันมั่นใจว่าคนของดิฉันพร้อมในการที่จะก้าวไปสู่ 2030 ทั้งนี้ 

เพราะวสิยัทศัน์ทีม่ใีนตัวทกุคนทีม่คีวามสามารถมองเหน็การณ์ไกลด้วยความ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์ได้ด้วยตัวของเขาเอง
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นอกจากตัวบุคลากรที่ดีมีคุณภาพแล้วการปรับปรุงทางด้านหลักสูตร

การเรียนการสอนก็จะต้องมีการพัฒนา เช่น ตอนนี้เราเปิดหลักสูตรการ 

ป้องกันอัลไซเมอร์ในตัวผู้สูงอายุ เพราะตราบใดถ้ายังเป็นโรงเรียนที่นิ่ง 

ทกุอย่างกจ็ะนิง่ตามไปด้วย ทัง้หมดจะเป็นการฝึกฝนและพฒันาคนในองค์กร

ให้เขามีความกระตือรือร้น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความขยัน มีความ

พากเพียร และที่ส�าคัญจะต้องหมั่นศึกษาค้นคว้า Artificial Intelligence 

(AI) สิ่งเหล่านี้ยิ่งเป็นการตอกย�้าความมั่นใจว่าบ้านวิชากรจะต้องพัฒนา

ก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง อีกทั้งจะต้องทันน�าสมัยในยุคอนาคต
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คนที่เก่งด้านการบริหารองค์กร
ก็จะรู้เฉพาะเรื่องยอดขาย กําไร และ

ขาดทุน แต่ถ้าเก่งเรื่องการบริหาร “คน” 
เราจะพบส่ิงที่มหัศจรรย์กว่า

คุณสุทธิโรจน์ ชวนไชยะกูล
ผู้จัดการขายบริหารงานโดยรวม

โรงเรียนกวดวิชาบ้านวิชากร
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ก่อนเข้าร่วมโครงการ Happy Workplace การท�างานเราจะเป็นใน

ลกัษณะท�าตามค�าสัง่ ซึง่กไ็ม่แปลกอะไรเพราะพนกังานเขากจ็ะมวีธิคีดิทีเ่ป็น

แบบพนักงาน เจ้าของธรุกจิเขากจ็ะมวีธิคีดิอกีแบบ พอ Happy Workplace 

เข้ามา สิง่ทีแ่ตกต่าง คือ ทกุคนเหน็คุณค่าของตัวเองกบัการทีเ่ขาเข้ามาท�างาน

ที่นี่ เห็นคุณค่าในสิ่งที่เขาท�าในแต่ละวัน เห็นคุณค่าของการท�างานเป็นทีม

เวิร์ค เหน็คณุค่าของการท�างานเป็นหมูค่ณะ ต่อเพ่ือนร่วมงาน และเหน็คณุค่า

ที่จะส่งมอบต่อให้กับลูกค้า และที่ส�าคัญเห็นว่าตัวเขาเองยอดเยี่ยมสามารถ

ท�าได้

จากการที่เข้าร่วมโครงการ Happy Workplace ทั้ง 2 ส่วน มองเห็น

ว่าพนักงานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เช่น เขาช่วยคิดโครงการ การคิด

แคมเปญ คิดเรื่องยอดขาย เป็นต้น เห็นถึงความสามัคคี มีพลังทางความคิด 

และบางอย่างเขาคดิเทยีบเท่าเรา หรอืบางอย่างเขาอาจจะคดิดว่ีาเราด้วยซ�า้ 

จากการที่เขามีความเป็นเจ้าของความคิดนั่นเองมันเลยท�าให้เพื่อนร่วมงาน 

และตัวองค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้ง่ายกว่าที่เจ้าของลงไปสั่งการด้วยตัว

เอง น่ีคอืส่ิงทีไ่ด้จากโครงการองค์กรแห่งความสขุ และถอืเป็นสิง่ทีม่หศัจรรย์
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อนาคตกับการอยู่รอด 

อนาคตอยากจะท�าเกี่ยวอะไรที่เกี่ยวกับการ “คงอยู่” เพราะมองว่า

ยงัมวีธิกีารเกีย่วกบั Happy Workplace บางอย่างทีเ่รายงัไม่สามารถซมึซบั

แบบตกผลึกทั้งในตัวของเราเอง และองค์กร เพราะวิธีการบางอย่างจะต้อง

มกีารเรยีนรูเ้พิม่เตมิ ภาพทีอ่ยากเหน็ในอนาคต คอื องค์ความรูเ้หล่านีถ้้ามนั

เข้ามาอยู่ในองค์กรเหมือนกับที่เราใช้คอมพิวเตอร์เป็น ใช้โปรแกรม word 

ใช้โปรแกรม excel เป็น และตัวพนักงาน หรือตัวผู้บริหารเองสามารถพูด

แนวความคดิออกมาแล้วขบัเคลือ่นไปได้ตรงนีเ้องถึงเรยีกว่า “ความต่อเนือ่ง

และยั่งยืน”

ยุคอนาคต 2030 เราจะไมได้แข่งกับคู่แข่ง หรือเศรษญกิจเพียงอย่าง

เดียว แต่จะมีเรื่องของ artificial intelligence (AI) เรื่องของเทคโนโลยีเข้า

มา ธุรกิจส่วนใหญ่จะต้องมีการปรับตัว ธุรกิจที่ไม่เคย base on เรื่องของ

เทคโนโลยีอาจจะต้องตายลง ธุรกิจที่ไม่รู้จักเรื่องตลาดออนไลน์จะต้องตาย

ลง ฉะนั้น องค์กรที่จะอยู่มีชีวิตรอดได้จะต้องมีการพัฒนาบุคลากร และสิ่ง

ที่ควรพัฒนามากที่สุดก็คือ “ภาวะผู้น�า” แล้วสมาชิกในองค์กรเขาจะไม่ได้

อยู่ในองค์กรในฐานะผู้ตาม พนักงาน หรือบุคลากร อีกต่อไปเพราะเขาจะ

ต้องเป็นผู้ที่จะน�าไปด้วยกัน

บ้านวิชากรเป็นสถาบันกวดวิชา เป็นองค์กรที่ค่อนข้างจะเน้นการ

บริการ จุดนี่เองที่เทคโนโลยีไม่สามารถที่จะเข้ามาทดแทนได้ เราไม่สามารถ

ทีจ่ะให้ลกูของเรา หรอืตัวผูป้กครองเองเข้ามารบับรกิารกบั คอมพวิเตอร์แล้ว

เขาจะคาดหวัง 100% จากการบริการได้เหมือนคน โจทย์ของเรา ณ วันนี้ 

คือ จะท�าอย่างไรเพื่อที่จะให้คนของเรามีกรอบความคิดเรื่องการให้บริการ 

การเป็นเจ้าของ และเข้าใจค�าว่า “จิตใจแห่งการบริการ” จริงๆ 
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“คนทีเ่ก่งเร่ืองการบรหิารบรษิทัเราจะทราบเฉพาะเรือ่งยอดขาย ก�าไร 

และขาดทุน แต่ถ้าเก่งเรื่องการบริหาร “คน” ด้วยแนวคิด Happy  

Workplace เราจะรูถ้งึเส้นทางทีม่า และทีไ่ป ว่าองค์กรเราจะต้องเดนิต่อไป

ทิศทางใด”

คุณสุทธิโรจน์ ชวนไชยะกูล
ผู้จัดการขายบริหารงานโดยรวม

โรงเรียนกวดวิชาบ้านวิชากร
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ความสุข!! 

คุณหฤทัย พงษ์วิทยภานุ
กรรมการผู้จัดการ

บริษัท ควิกลิสซิ่ง กาญจนบุรี จํากัด

ความสุของค์กรมันน่าจะเกิดจากการมีกิจกรรมเยอะๆ แท้จริงแล้ว

เข้าใจผิด เพราะการมกีจิกรรมอย่างเดียวมนัไม่ได้ตอบโจทย์ถึงผลลพัธ์องค์กร 

โครงการ Upgrade ได้กระตุ้นให้ทีมงานเราน�ากลับเอาไปปฏิบัติจริงสิ่งที่

ส�าคัญที่สุดของการมีโครการ คือ การลงมือท�าแล้วค่อยๆ ปรับจูนให้ครบทั้ง

ที่เกิดจากการทํางานจําเป็นต้องใช้อารมณ์ ความคิด และความรู้สึก 

ส่ิงเหล่านี้หาได้จากคนเท่านั้น
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กระบวนการ {PDCA} องค์กรส่วนใหญ่จะตายตรงจุดนี้ คือ การมีแผนแล้ว

เริ่มลงมือท�าแต่พอท�าแล้วเราไม่ได้กลับมารีวิวว่าส่ิงท่ีท�ามันส่งผลอะไร 

กับองค์กรบ้าง กลายเป็นท�าๆ หยุดๆ แล้วก็บอกว่าสิ่งที่ท�านั้นมันไม่เวิร์ค  

แท้ที่จริงแล้วเป็นที่เราท�าไม่ครบถ้วนมากกว่า ดังนั้น ความยั่งยืนมันจะต้อง

กลับมามองที่ตัวพนักงานว่าจะต้องท�าด้วยความอยาก การมี อารมณ์ในการ

ท�างาน และตัวเขาจะต้องเปลี่ยนความคิดก่อน  

สิ่งที่เปลี่ยนยากที่สุด คือ วิธีคิด โครงการ Upgrade มันท�าให้เราได้

กรอบความคิดและจะต้องฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง การที่จะเปลี่ยนคนจาก 

ที่คิดลบมาให้คิดบวกมันจะต้องมีสิ่งมากระตุ้นให้เขา เพราะเรื่องส่วนบุคคล

มันเป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อน เข้าใจยาก การที่จะเข้าไปสอนเขาก็กลายเป็น 

เรื่องยากไปด้วย ส่ิงที่ท�าได้ คือ เราจะต้องเร่ิมต้นด้วยการพยายามสร้าง 

สิ่งแวดล้อมให้มันมีการเปลี่ยนแปลงก่อน เพราะถ้าเขาเห็นว่าการเปลี่ยน-

แปลงนั้นเขาก็จะเริ่มค่อยๆ ปรับตัวเอง ด้วยความคิดท่ีแตกต่างเราจะต้อง

สร้างกลุ่มเริ่มจากกลุ่มเล็กๆ ก่อน เพราะถ้ากลุ่มนี้เริ่มมีมุมมองเดียวกัน 

มันก็จะเริ่มขยายวงกว้างถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นต่อไป 

ระบบการท�างานจะเป็นแบบ Top-down มันก็ใช้ได้ในระดับหนึ่ง  

พอถึงอีกระดับหนึ่งที่องค์กรมันโตขึ้นมันจะไปใช้กรอบความคิดแบบเดิม 

ไม่ได้แล้ว ผูบ้ริหารเองกจ็ะต้องปรบักรอบความคิดตัวเองก่อนว่าจะไปบรหิาร

แบบเถ้าแก่เหมือนเดิมไม่ได้อีกแล้วมันจะต้องปรับตัวให้ทันกับสิ่งที่ก�าลัง

เปลี่ยนไป โลกที่มันเปลี่ยนแปลง กับคู่แข่งที่พร้อมที่จะเข้ามาตลอดเวลา 

จะท�าอย่างไรให้มีการพัฒนาคนไปพร้อมๆ กับที่องค์กรโตขึ้น ขั้นตอนของ

การเจริญเตบิโตน้ันเราเริม่จากสิง่เลก็ๆ และเริม่ใหญ่ขึน้ พอเริม่ใหญ่ข้ึนจะท�า

อย่างไรให้องค์กรมันไปต่อได้

การมีส่วนร่วมมันสามารถท�าให้เขามีความความรู้สึกถึงความเป็น

เจ้าของมากขึน้ จะท�าอย่างไรให้พนกังานเขารูส้กึว่าเป็นโครงการของเขาเอง 

ที่เขาได้คิดเอง ท�าเอง มันจะช่วยให้องค์กรไปต่อได้โดยที่ไม่ต้องพึ่งผู้บริหาร

เป็นอย่างเดียว เพราะความยั่งยืนมันไม่ใช่ที่ตัวผู้บริหารเพียงอย่างเดียว  
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เราเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันได้วันหนึ่งที่เราไม่อยู่ องค์กรจะต้องไปต่อได้

จะต้องอยูไ่ด้ด้วยตวัของเขาเอง ดงันัน้ ความสขุของควกิลสิซิง่ คอื จะต้องสขุ

ทั่วทั้งองค์กรไม่ใช่เฉพาะแค่คนบางกลุ่ม เราจึงอยากที่จะสร้างทีมงานเพิ่ม  

ทีส่�าคญัมนัจะต้องสะท้อนกลบัไปยงัตัวเขาด้วยว่าในขณะท่ีเขามคีวามสขุแล้ว

เขาจะเผื่อแผ่ความสุขนั้นให้กับบุคคลรอบข้างยังไง ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว 

เพื่อนร่วมงาน หรือคนที่เขาได้พบเจอ เพราะความยั่งยืนมันอยู่ที่ตัวเขา และ

ความยั่งยืนมันจะต้องเกิดจากสุขจากข้างในก่อน

อนาคตกับความยั่งยืน

ความยั่งยืนมาจากไหน ค�าตอบคือ จะต้องมาจากความเป็นตัวตน 

ของเขา ถ้าเราสามารถที่จะปลูกฝัง และสร้างนิสัยให้กับเขา เพราะความสุข

มันจะต้องเริ่มมาจากตัวเองก่อนถ้าเขามีความสุขจากการท�างานสิ่งนั้นมันก็

จะส่งผลไปยัง Productivity เอง คนเราถ้าท�าอะไรท่ีเป็นการฝืนใจมันจะ

ท�าได้ไม่นานแล้วมันก็จะไม่ยั่งยืน แต่ถ้ามันมาเปลี่ยนกรอบความคิดเขาให้

เขาเป็นความสุขจริงๆ มันจะท�าให้องค์กรเรายั่งยืน 
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ในยุค 2030 เทคโนโลยีก็คงเข ้ามาเยอะแยะ ทั้ง Artificial  

Intelligence (AI), Machine Learning, Internet of Things (IOT) 

เคร่ืองจักรก็ท�าได้ในระดับหนึ่งแต่สิ่งที่เครื่องจักรท�าไม่ได้ คือ เรื่องของ 

ความคิดสร้างสรรค์ เรื่องของความเป็นมนุษย์ที่จะต้องมีการเชื่อมต่อทาง

ความรู้สึก สิ่งเหล่านี้เครื่องยนต์ หรือเครื่องจักรมันไม่สามารถตอบสนองได้ 

เพราะต่อไปทกัษะของคนมนัจะต้องถกูปรบัเปลีย่นไปเป็นการคดิในเชงิระบบ

มากขึ้น หรืออะไรที่จะต้องใช้ข้อมูล Big data แต่คนก็ยังจ�าเป็นต้องใช้อยู่  

แต่อาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนเรื่องทักษะที่มันตอบสนองในเรื่องไอที  

หรือ เทคโนโลยีมากขึ้นเท่าน้ัน เร่ืองความรู้สึกข้างใน การติดต่อสื่อสาร  

การเชื่อมโยง การที่จะต้องมีความฉลาดทางด้านอารมณ์ (EQ) ก็ยังถือว่า 

เป็นเรื่องที่ส�าคัญ เพราะว่าตราบใดที่เรายังเป็นมนุษย์มันจ�าเป็นที่จะต้องมี

ความรู้สึก เพียงแต่เราจะต้องควบคุมอารมณ์ความรู้สึกตรงนั้นให้ได้
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ให้ความสําคัญของความเป็นคนมากกว่าคําว่า พนักงาน 
ความสุขเริ่มต้นที่เขาคิด เขาทํา เราเสริม พวกเราสุข

คุณจงสฤษดิ์ คุ้นวงศ์
กรรมการบริหาร

กลุ่มไร่กํานันจุล คุ้นวงศ์ จํากัด

มุมมองเกี่ยวกับ Happy Workplace มองว่าเป็นโครงการที่ดี เพราะ

เรามีความเชื่อว่าเรื่องนี้มันจะท�าให้สังคมของเรามีความยั่งยืนอย่างแท้จริง  

ที่ผ่านมาโครงการน้ีก็ช่วยเปลี่ยนแปลงตัวบริษัทค่อนข้างเยอะ บริษัทเรา 

ไม่มีเขา ไม่มีเรา
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อยู่มา 80 ปี ก็จะมีคนหลายรุ่นเข้ามาอยู่รวมกันทั้งรุ ่นเก่าแก่อายุงาน  

40-50 ปี กับรุ่นใหม่ที่เพิ่งเข้ามา ได้เรียนหนังสือมาบ้างและท่ีไม่ได้เรียน

หนังสือมาบ้าง โครงการนี้มาสามารถท�าให้คนทุกรุ่นหลอมรวมเป็นเนื้อ

เดียวกันได้ คนรุ่นเก่าที่เติบโตมากับระบบเถ้าแก่ กับสังคมการเกษตรก็จะ

เน้นท�าตามค�าสั่งเป็นหลัก เดี๋ยวนี้เขากลับดูมีชีวิตชีวายิ่งขึ้น และสามารถ 

ที่จะสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ ด้วยตัวเอง หรือร่วมกับทีมงานช่วยกัน

สร้างสรรค์อะไรใหม่ๆ ขึน้มาได้ค่อนข้างดกีเ็ท่ากบัว่ามนัเหมอืนกบัการท�าให้

ไร่ก�านันจุลสดใสขึ้นมาอีกครั้งหนุ่มขึ้นมาอีกครั้งนึง

ส�าหรับอนาคตโครงการนีเ้ราจะด�าเนนิการต่อ และในระยะเวลาอนัสัน้ 

1-3 ปีนี้ สิ่งที่ผมอยากจะปรับปรุงแก้ไข คือ จะเน้นไปในเรื่องของการเงิน

พนักงานก่อน โดยการเปิดช่องทางที่จะให้พนักงานมีรายได้หลายช่องทาง

มากขึ้นช่วยให้เขามีรายได้เสริม มีฐานะการเงินเขาดีขึ้น แต่ก่อนที่ไปถึง 

ขั้นตอนน้ัน เราจะต้องเน้นการให้เขามีความรู้เกี่ยวกับการเงินก่อน เราก็ 

หวังว่าสุขภาพด้านการเงินของพนักงานน่าจะดีขึ้น และมิติด้านการเงินเขา

ดีแล้วน่าจะส่งผลต่อมิติอื่นๆ ด้วยเช่นกัน
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แผนการท�างานสู่อนาคต แยกเป็น 2 ส่วน

1. ส่วนธุรกิจ เรามีแผนระยะยาวอยู่แล้ว คือ ไร่ก�านันจุล 2025 เรา 

จะมีการวางเป้าหมายว่า เราจะอยู่ที่จุดไหน อย่างไร ในแต่ละส่วนต้องท�า

อะไรบ้าง

2. ส่วนบุคลากร ไร่ก�านันจุลเราอยู่กันเหมือนคนในครอบครัว เรามี

ระบบที่จะสร้างให้พนักงานมีความเป็นเจ้าของร่วมกัน มีระบบท่ีจะ 

แบ่งปันผลประโยชน์ ผลก�าไรให้กับพนักงาน ผลประโยชน์ท่ีว่าไม่ใช่โบนัส  

แต่จะลงลึกกว่านั้น เพราะพนักงานจะได้รับรู้ด้วยว่าผลประกอบการของ

บรษิทัเป็นอย่างไรบ้าง ยอดขายเป็นอย่างไร ก�าไรเป็นอย่างไร ตรงไหนทีด่แีล้ว 

ตรงไหนยังไม่ดีต้องแก้ไข เรื่องเหล่านี้เขาจะรู้ด้วยเหมือนเขาเป็นผู้ถือหุ้น  

แต่ทีผ่่านมาเขาเป็นผูถ้อืหุน้ในเชงิพฤตนิยัเท่านัน้ ปัจจบุนัเราก�าลงัอยูใ่นช่วง

การเปล่ียนโครงสร้างของบริษัทเพื่ออนาคตข้างหน้าสามารถท่ีจะแบ่งหุ้น 

ให้กบัพนกังานได้จรงิๆ ฉะนัน้เขาจะต้องเป็นหุน้ส่วนกบัเราทัง้ในเชงิพฤตนิยั 

และนิตินัย

การพัฒนาทักษะ และคุณภาพของพนักงาน

ทิศทางที่เราจะต้องท�าเป็นล�าดับแรก คือ ต้องเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ

พนักงาน โดยเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วย 3-5 ปีที่ผ่านมาเราก็ท�าอยู่เรื่อยๆ แต่

เป็นระบบ top down กล่าวคือ ตัวผมเองไปเห็นอะไรที่ดีดีมาก็จะมาสั่งให้

เขาท�า เช่น การจัดการเรื่องเอกสาร (E-document) ผ่านระบบออนไลน์ 

ผลลัพธ์ที่ได้ คือ ประสิทธิภาพงานดีขึ้น รวดเร็วขึ้น และเอกสารไม่ตกหล่น 

ปัจจุบันสิ่งที่เราก�าลังท�าอยู่ก็คือ สร้าง application ส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร 

5,000 ราย เช่นนี้ อนาคตมองว่าถ้าใช้ระบบ top-down เหมือนเดิม เช่น 

ผลลัพธ์ที่ได้มันอาจจะช้าไปแล้ว ต้องเปลี่ยนมาเป็นระบบ bottom up โดย

การหาคนเข้ามาช่วย และหาความต้องการ หรือความเป็นไปได้จริงๆ จาก

ข้างล่างว่าเทคโนโลยีน่าจะมาช่วยในเพิ่มความสามารถ และประสิทธิภาพ
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ของพนักงานได้อย่างไรแล้วเราสามารถยกทัง้ระบบเข้ามาใช้ได้เลยจะประสบ

ความส�าเร็จที่ยั่งยืนมากกว่า

ไร่ก�านันจุล เรามีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาคนมาโดยตลอด และ 

จะเรยีกใช้คนในก่อนคนนอกเสมอ แต่ทัง้นีเ้รากไ็ม่ได้ปฏเิสธการเปิดรบัวธิกีาร

หรอืวชิาการจากภายนอกแต่อย่างใด ส่วนใหญ่เราจะใช้ระบบการส่งไปเรยีน 

หรือว่าการใช้ที่ปรึกษาจากภายนอก พยายามกระตุ้นให้พนักงานมีความ

เข้าใจว่าโลกสมัยใหม่ถ้าคุณจะมีชีวิตอยู่ได้ คุณจะต้องเรียนรู้เพื่อต่อชีวิต 

คุณจะหยุดเรียนรู้ไม่ได้ เพราะเมื่อไหร่คุณหยุดเรียนรู้คุณก็แย่เมื่อนั้น 

โครงการ Happy Workplace ไร่ก�านันจุลเราขอยืนยันได้เลยว่ามัน

เป็นโครงการที่ดี ได้เปลี่ยนสังคมไร่ก�านันจุลอย่างชัดเจน และบริษัทได้

ประโยชน์แน่นอน โครงการน้ีไม่ได้ล�าบากฝ่ายบริหาร เพียงแต่สิ่งท่ีฝ่าย

บริหารจะต้องให้ก็คือ

 1) ให้การสนับสนุน

 2) ให้การอนุมัติ

 3) ที่ส�าคัญจะต้องพนักงานเขาเป็นคนเล่น
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ผู้บริหารต้องเก่งคิด วิเคราะห์ 
คนทํางานต้องเก่งทํา 
พร้อมพัฒนาเรียนรู้

ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง

คุณธีระ ธนะกาญจนสุทธิ์
กรรมการบริหาร

บริษัท ยูนิเวอแซล แอพพาเรล จํากัด (มหาชน)

การปรับตัวสู่โลกอนาคตในยุค 2030 ของผู้ประกอบการ และคน

ท�างานเราจะต้องทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน ส�าหรับจุดแข็งของคนยุคใหม่ 

ประกอบด้วย

1. เรื่องเทคโนโลยี คนรุ่นใหม่เขาจะมีความรู้ มีความเชี่ยวชาญ มีการ

ปรับตัวเข้าสู่เทคโนโลยีได้รวดเร็วกว่าคนยุคก่อนหน้านี้
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2. เรื่องความมุ่งมั่น เขามีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะท�างานในประเด็นนั้นๆ 

และมีความรักอิสระที่จะท�างานในประเด็นนั้นๆ อย่างมุ่งมั่นตั้งใจ เช่นกัน

ส่วนจุดอ่อนก็อาจจะต้องเน้นในเร่ืองของการมีทักษะท่ีหลากหลาย 

รวมทั้งการสร้างความรับผิดชอบ และความมีวินัยในการท�างานมากกว่านี้

“ผูป้ระกอบการควรจะเข้าใจถงึจดุแขง็ แล้วสร้างบรรยากาศในการท�างาน 

เพื่อให้คนท�างานสามารถท�างานได้อย่างเป็นอิสระ สามารถท�างานตรงไหน

ก็ได้ไม่จ�าเป็นที่จะต้องอยู่ในออฟฟิต หรือในโรงงานเท่านั้น ขณะเดียวกัน 

ควรมีหลักสูตรต่างๆ เพื่อการพัฒนาทั้งความรับผิดชอบ วินัย รวมทั้งทักษะ

ต่างๆ ไปพร้อมๆ กัน”
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ความคิดต่างย่อมไม่ผิด 
แต่ถ้าคิดแบบมีทิศทาง 
และมีเป้าหมายเดียวกัน 

ผลลัพธ์มัน คือ สุขมากขึ้น

การท�างานถ้าจะให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุย่อมเกดิจากการท่ีพนกังาน

ท�างานอย่างมีความสุข นั่นเองความสุขภายในองค์กรจึงเป็นเรื่องส�าคัญ 

บริษัท คิงบางกอก อินเตอร์เทรด จ�ากัด เราพยายามมองหากิจกรรม 

ที่สามารถท�าให้องค์กรเกิดการพัฒนาได้อย่างยั่งยืนร่วมกัน

คุณพีรัช เอื้ออําพน
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO)

บริษัท คิงบางกอก อินเตอร์เทรด จํากัด
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การท�า Happy Workplace ต้องเริม่ต้นจากนยิามความสขุองค์กรของ

คุณเป็นอย่างไร ส�าหรับคิงบางกอกนิยามความสุขเรา คือ

1) องค์กรบรรลุเป้าหมาย

2) เพื่อนร่วมงานดี

3) หัวหน้างานดี

จากนิมยามความองค์กรดังกล่าวทีเ่รามัน่ใจว่านีค่อืสิง่ทีจ่ะน�าพาเราไป

สูค่วามสขุทีย่ัง่ยืน แท้จรงิแล้วถงึได้รูว่้าเป้าหมายองค์กรกบัพนกังานไปคนละ

ทิศทางเราเดินมาผิดทาง ความจริงถูกตีแผ่เมื่อครั้งที่เราได้เข้าร่วมโครงการ 

Happy Workplace Upgrade นัน่เอง จากนัน้เราได้รูว่้าสิง่แรกทีต้่องท�า คอื 

การตัง้เป้าหมายองค์กร กบัเป้าหมายของพนักงานให้มนัไปในทศิทางเดยีวกนั 

ผลที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการ Happy Workplace Upgrade  

ที่เด่นชัด คือ เร่ืองการประชุม (Morning Meeting) กล่าวคือ ก่อนนี ้

การประชุมเราจะใช้เวลา 3-4 ชั่วโมง แต่พอได้เข้าร่วมโครงการ Happy 

Workplace Upgrade เราใช้เวลาประชุมแค่ 1 นาที เท่านั้น ทั้งเกิดจากการ

ที่พนักงานเรารู้ว่าเป้าหมาย และหน้าที่ตัวเองว่าจะต้องท�าอย่างไร เมื่อเรามี

เป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกันแล้วการท�างานก็จะมีความสุขมากขึ้นครับ

กฎกติกาที่ใช้ในการประชุม Morning Meeting ประกอบด้วย

ข้อที่ 1 ต้องรู้ว่าเป้าหมายของเราคืออะไร

ข้อที่ 2 เราท�าได้ตามเป้าหมายนั้นหรือไม่

ข้อที่ 3 มีปัญหาอุปสรรคอะไรที่เกิดขึ้น 

ข้อที่ 4 เราต้องการให้ใครช่วย

ข้อที่ 5 การขอบคุณ และขอโทษ

โครงการ Happy Workplace Upgrade จะมุ่งเน้นความสุขในงาน 

ส่งผลให้พฤติกรรมส่วนตัวของพนักงานเปลี่ยนไป ดังนี้

1) ด้านการสื่อสาร เรื่องนี้มันมีประสิทธิภาพมากเพราะเราทุกคนเน้น

ไปที่เป้าหมายร่วม ท�าให้เรามุ่งไปที่ประเด็น และแก้ไขตรงจุดมากขึ้น
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2) ด้านพฤติกรรม เช่น เรื่องการหารายได้เสริม (Happy Money)  

ผมมองว่าในเมื่อเรามีสินค้า (Product) ของเราเองอยู่แล้ว ท�าไมพนักงาน 

จะต้องออกไปท�างานข้างนอกอกี เลยจดักจิกรรมให้พนกังานทกุคนสามารถ

เข้ามาขายของ โดยให้พนกังานเอาสนิค้าในบรษิทัเราออกไปขายเขากไ็ด้เงนิ

ตรงๆ และบริษัทเองก็ได้ระบายสินค้าในคลัง ได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน 

ทัง้สองฝ่าย เหน็ว่าพนกังานกล้าทีจ่ะขายของ กล้าพดู กล้าคดิ กล้าแสดงออก

ผู้บริหารองค์กรจะต้องบรรจุ Happy Workplace เข้าไปอยู่ใน

วฒันธรรมองค์กรให้ได้ จะต้องอยูใ่น Vision & Mission ของบรษิทัให้ชดัเจน 

เพราะ Happy Workplace คือ รากฐานส�าคัญของการท�างาน โดยเฉพาะ

บริษัทที่ให้ความส�าคัญกับเรื่องการท�า 5ส. และ Kaizen 

อนาคตกับทิศทางความสุของค์กร

สิ่งแรกที่ผมจะท�า คือจะเอา Happy Workplace เข้าไปอยู่ใน

วัฒนธรรมองค์กร และ Happy Workplace มันจะต้องถูกรวมอยู่ในงาน  

ถูกรวมอยู่ในความคิดของพนักงาน และความคิดที่จะตรงกับวัฒนธรรม

องค์กร ได้แก่
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1) Positive Attitude คือ จะต้องมีทัศนคติเชิงบวก เพราะเวลาที่พูด

คุยกันมันถึงจะมีขวัญ และก�าลังใจ

2) ความซื่อสัตย์ เมื่อพนักงานรักษาค�าพูด พูดสิ่งใดท�าสิ่งนั้น มันถึง 

จะเกิดวินัย เกิดมาตรฐาน

3) Kemba (เกมบะ) ในภาษาญี่ปุ่น หมายถึง สถานที่จริง ในมุมมอง

ของผม คือ ข้อมูลจริง และสถานที่จริง ถ้าเราใช้ข้อมูลจริงในการท�างาน 

จะท�าให้งานประสิทธิภาพ พนักงานท�างานได้รวดเร็ว ผลงานเกิด และ

พนักงานก็มีสุข

“อนาคตผมบอกได้เลยว่า Happy Workplace มันเป็นส่วนหนึ่ง 

ของวัฒนธรรมองค์กร ถ้ามันผูกเข้าไปเรียบร้อยแล้วการท�างานใดก็ตาม 

ท่ีเกี่ยวกับ Happy Workplace มันไม่ใช่สิ่งที่จะต้องท�าเสริม ท�าเพิ่ม  

แต่มันเป็นงานประจ�าวันที่เราต้องท�าอยู่แล้ว ใครท่ียังไม่เคยท�า Happy 

Workplace ท่านอยากให้องค์กรท่านมีความสุขหรือเปล่าครับ นอกจาก 

สุขแล้วคุณยังจะได้เครือข่าย ได้พรรคพวกที่จะเข้ามาแบ่งปันเรื่องราว  

แบ่งปันตวัอย่างดีๆ  สิง่ทีส่�าคัญองค์กรของท่านจะมกี�าไรเพิม่ข้ึน และพนกังาน

มีความสุขแน่นอนครับ”
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อยากเห็นความเก่งของคนต้องมี
เวทีให้เขาได้แสดง อยากเห็นผลลัพธ์

องค์กรเปลี่ยนแปลง ต้องให้ใจกันและกัน 
ไม่มีความสุขใดเทียบเท่าสุขที่เกิดจาก

ความเจ๋งของตัวเอง

โครงการ Upgrading ช่วยให้พนักงาน และบริษัทเราเจริญก้าวหน้า 

เป็นโครงการที่มุ่งเน้นให้คนมีความสุขในงาน ซึ่งมันตรงกับวัฒนธรรม และ

เป้าหมายองค์กรเราทีจ่ะเป็นเพือ่นแท้ช่าง สิง่ทีไ่ด้จากโครงการนีม้นัยิง่กว่าที่

เราคาดหวังเสียอีก ทั้งค�าแนะน�า การ Training และอีกหลายอย่างที่เราไม่รู้ 

อีกหลายส่ิงที่เรามีมุมมองแคบๆ แต่พอมีทีม SHARE เข้ามามันท�าให้เรา 

คุณพัทธภูมิ เอื้ออําพน
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท คิงบางกอก อินเตอร์เทรด จํากัด
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มองเห็นจุดอ่อน แนวคิดที่หลุดออกจากกรอบเดิมๆ วิธีการปฏิบัติงาน และ

โครงการต่างๆ ที่บริษัทเราเจริญก้าวหน้าก็เกิดจากโครงการ Happy  

Workplace

พนกังานเราส่วนใหญ่เขามคีวามคิดทีส่ร้างสรรค์ มไีอเดยีดดี ีแต่เราไม่มี

เวทีให้เขาได้แสดงฝีมือ พอเรามีโครงการ Kaizen เข้ามาไอเดียต่างๆ  

ก็พรั่งพรูออกมาอย่างล้นหลาม ไอเดียเหล่านี้เข้ามาช่วยพัฒนากระบวนการ

ท�างานของเราได้ค่อนข้างเยอะ การท�างานง่ายขึ้น ส่งผลให้ทุกคนมีความสุข

มากขึ้น บริษัทมีการท�างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะเราไม่ได้คิดว่า 

การท�างานหลายๆ อย่างมันจะมีวิธีการท�าที่ง่ายกว่านี้ได้ เช่น เรื่องงานขาย 

แทนที่เราจะให้แผนก Sale เขาขายคนเดียว กลับมาเป็นพนักงานทุกคน

สามารถขายของได้ สิ่งที่ท�านี้มันส่งผลให้พนักงานมีรายได้เพิ่ม และบริษัท

ก็ได้ระบายของออกได้ไวขึ้น และโครงการ KBI Market เป็นการส่งเสริม 

ให้พนักงานน�าเอาสนิค้าของตวัเองเข้ามาขายทางกลุม่ไลน์ ส่งผลให้พนกังาน

มีรายได้เพิ่มขึ้น ทุกคนยิ้มแย้มแจ่มใส ร่าเริงมากขึ้น เพราะว่าสิ่งเหล่านี ้

มนัสามารถแก้ปัญญหาด้านการเงนิ Happy Workplace ช่วยสะท้อนให้เหน็

ได้ชัดเจนว่าทุกคนมีความสามารถอยู่แล้ว เพียงแต่ว่าเราจะต้องจัดเวทีเพื่อ

ให้เขาได้แสดงออก
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บรษิทั คงิบางกอก อนิเตอร์เทรด จะเน้นเรือ่ง “การเป็นเพ่ือนแท้ช่าง” 

แต่ก่อนการที่จะเป็นเพื่อนแท้ช่างได้นั้นมันจะต้องเป็นเพื่อนแท้กับพนักงาน

ให้ได้ก่อน และการที่จะเป็นเพื่อนแท้พนักงานได้นั้นมันจะต้องเริ่มต้นด้วย

การให้ใจ เราต้องรักพนักงานเหมือนพี่น้อง เหมือนครอบครัว เหมือนบ้าน

เดียวกัน ดังนั้น เราต้องแสวงหาวิธีการที่จะท�าให้พี่น้องเรามีความสุข 

มากที่สุดแล้วจะท�าอย่างไรที่จะให้พี่น้องเรามีความสุขมากท่ีสุดเราก็จ�าเป็น

ที่จะต้องเอาใจใส่เขา ดูแลเขา 

มุมมองอนาคตเทคโนโลยี คน กับงาน

เรามี Happy Workplace มา 3 ปีแล้ว การที่จะมีเทคโนโลยีเข้ามา 

ยังไงแล้วคนก็ยังคงเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญของบริษัท ยิ่งมีเทคโนโลยีมา

คนยิ่งโหยหาความอยากสัมผัส ใจต่อใจ การเผชิญหน้าคนต่อคนมากขึ้น  

ไม่ว่าจะเกดิการเปลีย่นไปอย่างไรกต็ามเรากร็กัพนกังานเป็นทมีงานเดยีวกนั 

เพียงแต่เราได้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในด้านการติดต่อประสานงาน ด้านการ

สือ่สาร ซ่ึงมนัจะช่วยลดความยากล�าบากของพนกังาน ถอืเป็นเครือ่งมอืหลกั

อันจ�าเป็นที่ต ้องใช้ เมื่อเราสามารถลดความเหนื่อยของพนักงานได้  

การท�างานมันก็จะมีประสิทธิภาพคนก็จะมีความสุขมากขึ้น 
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หลายๆ องค์กรอาจจะมองว่าองค์กรตัวเองเล็กไป หรือใหญ่ไป  

ไม่เหมาะกับการที่จะเอากระบวน Happy Workplace เข้ามาใช้ เช่นนี้  

ถ้าเรามัวแต่คิดว่าเล็ก หรือใหญ่เราก็จะท�าอะไรไม่ได้เลย อยากให้มองว่า 

ต่อให้เป็นองค์กรเล็กเราก็อบอุ่นกันได้ เราก็พัฒนากันได้อย่างเป็นครอบครัว 

ถ้าองค์กรใหญ่ก็ยิ่งต้องพัฒนากันให้ยิ่งใหญ่ระดับประเทศกันไปเลย Happy 

Workplace มันท�าให้เราได้อะไรมากกว่าที่คิด ท�าให้บรรยากาศในที่ท�างาน

เปี่ยมไปด้วยเสียงหัวเราะ มีความสุข ผลลัพธ์ของบริษัทเพิ่มขึ้น 

“Happy Workplace มันสอนให้เราอย่าไปยึดติดกรอบเดิมๆ ให้เรา

คิดถงึส่ิงทีจ่ะช่วยมุง่ไปข้างหน้าได้อย่างมคีวามสขุทีส่ดุ Happy Workplace 

มันมุ่งเน้นไปที่ความสุขของการท�างาน ซึ่งความสุขในงานมันเป็นความสุข

ที่สุดยอดแล้ว ไม่มีสุขใดเท่าความสุขที่ได้มาจากความส�าเร็จ ความสุขท่ีได้

เป็นตัวตนของตัวเอง ความสุขที่แสดงออกถึงความเจ๋งของเราเอง นั่นคือ 

ที่สุดแล้ว”
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ความหลากหลายของคน ต่างที่มา
ต่างเผ่าพันธุ์ แต่ถ้าเขามีความรัก 

มีความเข้าใจในการเป็นครอบครัวเดียวกัน 
อะไรก็จะมาทะลายเป้าหมายความสําเร็จ

ของครอบครัวเขาไม่ได้

หัวใจส�าคัญของการท�างาน คือ “คนงาน” พนักงานท่ีเข้ามาต่างก็มี

ความหลากหลายทางความคดิ เชือ้ชาต ิและวฒันธรรม พอเข้ามาแล้วทกุคน 

คือ “ครอบครัวเดียวกัน” แต่ก็ยังหนีไม่พ้นกับปัญหาที่เกี่ยวกับคนอยู่ดี หลัง

จากที่ได้เข้าร่วมโครงการ Happy Workplace มันท�าให้คนท่ีหลากหลาย

คุณนิคม สุขมารถ
กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท ฟาร์มไก่ดํา (กาญจนบุรี) จํากัด
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ครอบครัวกลายเป็นครอบครวัเดียวกนัได้จรงิๆ ค�าถามแรก คอื จะท�าอย่างไร

เพื่อที่จะปรับความคิดของแต่ละคนให้มันมีความสุขในการท�างานให้ได้ ผม

กไ็ม่คดิว่ามนัจะประสบความส�าเรจ็ได้เท่านี ้เนือ่งจาก “คน” มนัไม่ได้แก้กนั

ง่ายๆ และมนัไม่ใช่แก้เพยีงด้านใดด้านหนึง่แต่มนัจะต้องแก้ให้ครบทัง้ 8 ด้าน 

หรือ Happy 8 เหตุนี้เราจึงได้สร้างกิจกรรมขึ้นในองค์กร จากกิจกรรมเหล่า

นั้นมันท�าให้คนเราได้ปรับจูนเข้าหากัน มันสามารถเปลี่ยนความคิดของคน

ได้บางคน (ส่วนใหญ่) ส�าหรบัคนทีส่ามารถเปลีย่นความคดิของตวัเอง เปลีย่น

ทัศนคติของตัวเองได้นั้นมันท�าให้เราทราบว่า แท้จริงแล้วพวกเขายังมีความ

รู้ มีความสามารถอีกเยอะที่เขายังไม่ได้แสดงออกมา เพื่อท่ีจะช่วยส่งเสริม

ด้านธุรกิจ มุมมองทั้งหมดเกิดจากโครงการ Happy Workplace

อนาคตเส้นทางที่บริษัทเราจะเดินไปนั้นโดยจะมุ่งเน้นการพัฒนา 

“คน” เป็นหลัก เนื่องจากยุคใหมที่ก�าลังจะเข้ามานั้นมีท้ังพวกเครื่องจักร 

Artificial Intelligence (AI) ถ้าคนเรายงัไม่มกีารพฒันาเหมอืนกบัที ่Happy 

Workplace เข้ามาพัฒนาให้กับเราแล้วน้ัน คร้ันถึงยุคท่ี Artificial  

Intelligence (AI) เข้ามา ดังค�ากล่าวที่ว่า “เครื่องจักรเข้ามาแล้วคนก็จะ

ลดน้อยลง” แต่ผมมองต่างการที่เราจะต้องอยู่เหนือกว่าเครื่องจักรนั้น 

คนต่างหากที่จะต้องควบคุมเครื่องจักรนั้นให้ได้ เพราะเครื่องจักรมันไม่มี
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ความคิดแต่คนมีความคิด เครื่องจักรมันไม่รู้จักขนาด และเราก็ไม่สามารถ

ควบคุมให้ขนาดของผลิตภัณฑ์มีขนาดที่เท่าเทียมกันได้ทุกชิ้น เพราะฉะนั้น

เครื่องจักรมันทดแทนเราไม่ได้ร้อยเปอร์เซ็นต์

“สมัยก่อนการอยู่ร่วมกับคนงานไม่รู้ว่าเราจะรักเขาอย่างไร รู้จักแต่

เพียงว่าจะท�าอย่างไรให้เขามารักเราเท่านั้น แต่ ณ ตอนนี้ผมรู้แล้วว่าเราจะ

ต้องเริ่มรักเขาก่อน เพื่อให้เขากลับมารักเรามันถึงจะเป็นความรักท่ียั่งยืน 

แนวคิดนี้ผมได้มาจากโครงการ Happy Workplace นี่ล่ะครับ”



การเปลี่ยนแปลงใด
ก็ไม่น่ากลัว...เท่ากับ

คุณปัทมา สุขมารถ
รองกรรมการผู้จัดการ

บริษัท ฟาร์มไก่ดํา (กาญจนบุรี) จํากัด

66

เดิมทีฟาร์มไก่ด�าเรามีความตั้งใจที่จะท�าให้คนในองค์กรเราเป็น 

“ครอบครัวเดียวกัน” อยู่แล้ว ได้ดูแลคนในองค์กรมาระยะหนึ่ง แต่เรื่อง

กระบวนการ และวิธกีารอาจจะยงัไม่เป็นรปูธรรมทีช่ดัเจน เนือ่งจากไม่มกีาร

วดัผล แต่พอได้เข้าร่วมโครงการ Happy Workplace มนัสามารถพฒันาคน 

เสริมสร้างทักษะของคน และช่วยเพิ่มทักษะในงานได้

การเปลี่ยนแปลงคน!



People & Organization Development Conception : Real Cases Happy Workplace

67

สิ่งที่ได้ คือ เกิดการเปลี่ยนแปลงของ “คน” กล่าวคือ พนักงานได้

เปลี่ยนความคิด และพัฒนาตัวเองเพื่อให้องค์กรมีความสุขร่วมกัน ซึ่งมันได้

ประโยชน์ทั้งมุมมองของพนักงาน หัวหน้างาน และองค์กร ท้ังหมดมันเริ่ม

เปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีขึ้น ถึงแม้มันอาจจะยังไม่สมบูรณ์ร้อยเปอร์เซ็นต์แต่

เมือ่ทกุคนลงเรอืล�าเดยีวกนัแล้วกจ็ะต้องมเีป้าหมายไปในทศิทางเดยีวกนัให้

ได้นั่นเอง

อนาคตไม่ว่าอะไรจะเปลีย่นแปลงไปกต็าม แต่ “คน” มนัคอืจดุเริม่ต้น 

ไม่ว่าจะมีนวัตกรรมใดๆ ก็แล้วแต่มันก็ล้วนเกิดคน เกิดจากความคิดของคน

ทั้งสิ้น เราหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะเอานวัตกรรมใหม่ๆ เหล่านั้นเข้ามาช่วย แต่จะ

ท�าอย่างไรทีจ่ะท�าให้คนของเราอยูเ่หนอืนวตักรรมนัน้ และจะต้องพฒันาคน

ขึ้นมาเพื่อให้เขามีประสิทธิภาพ และสามารถควบคุมนวัตกรรมเหล่านั้นให้

ได้ นวตักรรมให้ถือว่าเป็นสิง่ท่ีจะเข้ามาช่วยแบ่งเบาภาระ หรอืเข้ามาช่วย

สร้างผลประกอบการให้ดีขึ้น แต่มันอาจจะไม่ใช่ทั้งหมดเราอาจจะไม่ต้อง

กังวลกับมันมากแต่เราจะใช้วิธีการเน้นพัฒนาคนมากกว่า ยุคอนาคตเรา 

จะต้องเดนิไปด้วยกนัทัง้คน และดิจิตอล เมือ่คนมกีารพฒันาท่ีดงีานกจ็ะออก

มาดีมันถึงจะยั่งยืน และมีความสุขไปด้วยกัน
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โครงการ Happy Workplace ถ้าเราท�าอย่างต่อเนื่องมันจะส่งผลให้

เกิดความสุขทั้งคน และความสุขทั้งงานทุกอย่างมันถึงจะลงตัว โครงการนี้

เป็นโครงการที่ดีสามารถเติมพลังของทั้งตัวเราเอง ตัวผู้บริหาร ตัวพนักงาน

มนัท�าให้ทางเดนิขององค์กรน้ันส�าเรจ็ และสามารถเดินไปสูเ่ป้าหมายเดยีวกนั

“อะไรก็ตามท่ีจะเกิดเปลี่ยนแปลงเราไม่กังวล สิ่งที่ส�าคัญที่สุด คือ  

การเปลี่ยนคน การที่ฝึกให้คนเราเป็นคนเก่ง พร้อมเรียนรู้ พร้อมรับต่อ 

การเปลี่ยนผ่านของโลกนี่ต่างหากคือสิ่งที่ท้าทาย และน่าจดจ�า เช่นนี้แล้ว

อะไรก็มาทดแทนคนไม่ได้”
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รู้อะไรก็ไม่สู้รู้วิชา 

บริษัท เอส เอ็น พี ฟู้ด (กาญจนบุรี) จ�ากัด เป็นบริษัทที่ต่อยอดจาก 

บริษัท ฟาร์มไก่ด�า (กาญจนบุรี) จ�ากัด เราเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นมาใหม่อยาก 

จะปูรากฐาน หรือวัฒนธรรมองค์กรในพื้นฐานของค�าว่า “Happy” คือ  

สุขทั้งพนักงาน สุขทั้งองค์กร รวมถึงสิ่งแวดล้อมชุมชนรอบข้าง สิ่งท่ีได้รับ

คุณปัทมา ธีระนิธิ
กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท เอสเอ็นพี ฟูด้ (กาญจนบุรี) จํากัด

โดยเฉพาะเทคโนโลยีถือว่าสําคัญ
ต่อการทําธุรกิจ ยิ่งต้องรู้ให้ได้ และใช้ให้เป็น 

อุปสรรคที่เห็นจะเป็นเรื่องเล็กทันที



People & Organization Development Conception : Real Cases Happy Workplace

70

จากโครงการ Happy Workplace คือ ได้หลักการ แนวคิด มันส่งผลต่อ

พลังงานด้านบวกให้กับองค์กร ถึงแม้เราจะยังไม่ได้มีการวัดผลในเชิงตัวเลข

ก็ตามเพียงแค่เราวัดจากความรู้สึกตัวเองว่าพนักงานมีความสุขยิ่งขึ้น สิ่งที่ 

ให้เขาท�ามันอาจดูเหมือนว่าองค์กรไม่ได้อะไรคืนกลับมาเลยแต่อย่างน้อย 

Productivity มนัเพิม่ขึน้จรงิกบัจ�านวนพนกังานทีม่เีท่าเดมิ แค่นีก้พ็สิจูน์ได้

แล้วว่าคนเราสุขที่จะท�าถือเป็นจุดเริ่มต้นเล็กๆ ที่น่าพอใจ

ต่อไปในยุค 2030 โครงการ Happy Workplace คือ สิ่งที่จะท�าให้

องค์กรเราเข้มแข็ง ท�าให้พนักงานสามารถก้าวทันโลกไอที เราอยากให้เขา

รู ้จักไอทีมากยิ่งขึ้น มีการคิดวิเคราะห์ และใช้เขาให้เป็น Artificial  

Intelligence (AI) ที่จะเข้ามาในอนาคตอันใกล้นี้มันเป็นเหมือนมีดสองคม 

ดังนัน้ เขาจะต้องเข้าใจถงึวธิกีารใช้อย่างถ่องแท้ เราหลกีเลีย่งมนัไม่ได้แต่เรา

จะใช้ชีวิตควบคู่ไปกับไอทีได้อย่างไร นั่นคือค�าตอบว่า Happy Workplace 

จะเข้าไปช่วยทีมงานเราให้มีศักยภาพทั้ง 8 ด้าน อย่างน้อยที่สุดต้องได้เรื่อง 

Happy Brain (การใฝ่เรียนรู้) ไม่มีที่สิ้นสุด เพราะสิ่งที่ไอทีท�าไม่ได้ คือ  

รายละเอียด ฉะนั้น คนคือปัจจัยส�าคัญล�าดับแรกท่ีจะต้องพัฒนาด้าน 

การเรยีนรูสู้ค่วามสามารถศักยภาพในตัวเอง เพือ่ต่อยอดกบัการเปลีย่นแปลง

ที่ก�าลังจะเข้ามาให้ได้ดังค�ากล่าวที่ว่า “ตามเขาให้ทัน ใช้เขาให้เป็น”
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“โครงการ Happy Workplace เป็นโครงการที่ดีมาก มันเหมือน 

การพลิกฟื้นให้ชีวิตใหม่กับพนักงาน กับผู้บริหาร กับทีมงาน รวมถึงส่งเสริม

ให้คุณภาพขององค์กรดีขึ้น ท�าให้พนักงานมีความคิด มีการเจรจาต่อรอง  

มีทีมเวิร์ค และมีอะไรอีกมากมายที่ไอทีท�าไม่ได้ นี่คือสิ่งที่ท้าทายว่าเราจะ

ผ่านจุดนั้นไปได้อย่างไร”



เครื่องจักรมีความสําคัญมากกับธุรกิจ 
แต่ถ้าขาดคนควบคุม
เครื่องจักรก็ไร้ประโยชน์

คุณเกียรติยศ วงศ์กิตติชัยกุล
กรรมการบริหาร

บริษัท เวิล์ดเพ้นท์ จํากัด

11 ปี ข้างหน้าโลกแห่งธุรกิจเปลี่ยนกับสิ่งที่คนจะต้องเตรียมสู้กับมัน 

สิ่งแรกที่น่าคิด คือ จะต้องให้พนักงานท�ามาตรฐานการท�างาน หรือคู่มือ 

การท�างาน ณ ปัจจุบันเวิล์ดเพ้นท์เราก็ได้เริ่มท�าบ้างแล้ว และถ้าท�าส�าเร็จ 

มนัจะกลายเป็นคูม่อืทีส่ามารถถ่ายทอดไปสูรุ่น่ต่อไป หรอืแม้กระทัง่สามารถ

ใส่ข้อมูลเข้าไปในคอมพิวเตอร์แล้วให้หุ่นยนต์ท�างานแทนคนได้ คู่มือนี ้

เปรียบเหมือนการอัพเดทโปรแกรม ถ้าเป็นเช่นนี้ผมก็ไม่จ�าเป็นท่ีจะต้องรับ

72
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ใครมาเพิม่เพยีงแต่จะต้องใช้เครือ่งจกัรทีท่นัสมยัเข้ามาช่วยคนทีม่อียูใ่นการ

พัฒนาองค์กรจะดีกว่า การเข้ามาของเครื่องจักร หรือหุ่นยนต์ผมมองว่ามัน

ไม่ใช่การ Disrupt แต่จะเข้ามาช่วย Develop มากกว่า เข้ามาช่วยให้งานที่

คนต้องท�าน้อยลง คนท�างานสบายขึ้น คนก็จะได้มีความสุขกับการท�างาน

มากขึน้ การเข้ามาของเครือ่งจักรเหล่านีม้นัจะสอดคล้องกบัสงัคมยคุปัจจบัุน

ของโลกที่จะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุ คนวัยท�างานน้อยลง เช่นนี้ เป็นการดี

ที่จะน�าเอาเทคโนโลยีเหล่านั้นเข้ามาช่วย

เทคโนโลยจีะมคีวามส�าคัญมากเท่าไรกต็ามแต่คนกย็งัเป็นปัจจยัส�าคญั

ที่เราจะต้องให้ความสนใจเป็นล�าดับแรกเสมอ ต้องให้ความส�าคัญของความ

เป็นสังคม พยายามท�าให้เขารู้ว่าเขาคือคนส�าคัญส�าหรับองค์กร ถ้าขาดเขา

เครื่องจักรก็เดินไม่ได้ ถึงแม้หุ่นยนต์มันจะท�างานได้ดีแค่ไหน แต่ถ้าขาดคน

ทีค่วบคมุเครือ่งจกัรกไ็ร้ประโยชน์ ฉะนัน้ นโยบายอกี 10 ปีข้างหน้า เวล์ิดเพ้นท์ 

เราจะต้องร่วมมือกันทั้งคน และเครื่องจักร เพื่อสร้างคนให้มีความสุข สร้าง

สงัคมให้มีความเจรญิก้าวหน้า ไปพร้อมๆ กบัการสร้างประเทศไทยให้มคีวาม

สมดุลไปด้วยกัน 
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Happy Workplace กับการพัฒนาคนเวิล์ดเพ้นท์ ในอนาคตเรา 

จะต้องให้คนมองเห็นประโยชน์ของสิ่งที่จะเข้ามาใหม่ ให้ความรู้ เพิ่มทักษะ

การใช้งานให้กบัคนเพ่ือการท�างานจะได้ราบร่ืน ผมเชือ่ว่าการท�างานทีม่คีวาม

สุขที่สุด คือ การท�างานที่ราบรื่น ยิ่งถ้ามีเทคโนโลยีเข้ามาสิ่งที่มีประโยชน์

มากๆ คือ คนจะได้ไม่ต้องเหนื่อย ไม่ต้องทนร้อนในไลน์การผลิต ไม่ต้องยก

ของหนกั มองว่าเทคโนโลยมีนัไม่ได้เข้ามาท�าให้งานหายไปจนถึงข้ันไล่คนออก 

กลับกนัมนัช่วยให้องค์กรประหยดัคน ประหยดัแรงงาน และคนมเีวลาให้กบั

ครอบครัวมากขึ้น ผลลัพธ์ที่เราจะเห็นได้อย่างชัดเจน คือ ตัวคนท�างาน 

มรีายได้มากขึน้ อกีท้ังยงัส่งผลให้คนเหล่าน้ันได้เหน็คุณค่า และความสามารถ

ในตัวเอง มันสามารถอัพเกรดความคิด (Mine set) ในตัวเองได้เป็นอย่างดี

องค์กรไม่ว่าจะมีขนาดเล็ก หรือใหญ่อยากจะให้เข้าร่วมโครงการ 

Happy Workplace เพราะมันจะช่วยแก้ปัญหาเรื่องที่เกี่ยวกับคนได้เป็น

อย่างดี ส่งผลให้การท�างานมันราบรื่น Productivity ก็เพิ่มขึ้น เมื่อพนักงาน

มีความสุของค์กรก็เป็นสุข ต่อให้ทุกข์เกิดขึ้นภายในองค์กรก็ตามโครงการนี้

สอนให้เรารู้ถึงแนวทางในการแก้ไขทุกข์นั้นอย่างเป็นระบบ โดยประกาศ 

ออกมาเป็นเชงินโยบาย เช่นนีจ้ะท�าให้คนท�างานอยูก่บัเราได้นาน และพร้อม

ที่จะส่งมอบสิ่งที่ดีดี พร้อมส่งมอบความสุขให้สังคมได้มากยิ่งขึ้น
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ความยั่งยืนของธุรกิจไม่ได้อยู่ที่
รายได้ หรือกําไรที่เติบโต แต่มันอยู่ที่ว่า

คุณมีคนดี คนเก่งแล้วหรือยัง และ
สิ่งสําคัญที่สุด คือ คุณจะบริหารจัดการ

อย่างไรเพ่ือให้คนเหล่านี้อยู่กับ
องค์กรตลอดไป

จากค�ากล่าวที่ว่า “คนที่จะอยู่ได้บนโลกใบนี้ไม่ใช่คนท่ีฉลาดท่ีสุด 

หรือไม่ใช่คนที่แข็งแรงที่สุด แต่ต้องเป็นคนที่มีการปรับตัวได้ดีที่สุด” และ 

“Change before have to” หมายถึง คนจะต้องรู้จักปรับเปลี่ยน 

ไม่เช่นนั้นแล้วคุณจะถูกเปลี่ยน ในอนาคตอันใกล้เข้ามานี้โลกมันเปลี่ยนไป

เยอะมากไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเศรษฐกิจ การเมือง สังคม โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งเร่ืองของไอที สังเกตได้ว่าปัจจุบันดิจิตอลได้เข้ามามีบทบาทท้ังใน

ภาคส่วนธุรกิจ และส่วนตัว บางองค์กรที่เขามีอายุมาเป็นร้อยๆ ปีก็อาจจะ

ต้องถูกไอทีกลืนกินเข้าไป ค�าถามว่าท�าไมถึงถูกกลืน ค�าตอบ คือ เพราะ

องค์กรเหล่าน้ันยังยึดติดกับกลยุทธ์ หรือความส�าเร็จในอดีต และไม่ยอม

น.สพ.ธานินทร์ ชีวะผลาบูรณ์
กรรมการผู้จัดการ

บริษัท เวทโปรดักส์ แอนด์ คอนซัลแตนท์ จํากัด
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เปลี่ยนแปลง ไม่มีการอัพเกรดโมเดลธุรกิจให้เป็นไปกลไกตามการเปลี่ยน 

แปลงของโลกภายนอกนั่นเอง เช่น บริษัท โกดักฯ ถือว่าเป็นบริษัทฟิล์ม 

ยักษ์ใหญ่ที่สุดของโลก ณ วันนี้เห็นได้ชัดว่าโกดักได้หายไปแล้ว แต่ท�าไม 

บริษัท ฟูจิ ยังอยู่ได้ ค�าตอบ คือ เพราะ บริษัท ฟูจิ เขามีการปรับเปลี่ยน

โมเดล หรือโปรดักส์ใหม่ทั้งหมด กล่าวคือ การน�าธุรกิจเรื่องของฟิล์มมาใช้

ในธุรกิจเครื่องส�าอาง เป็นต้น

เมื่อโลกจะมีการเปลี่ยนแปลงแล้วธุรกิจจะต้องเปลี่ยนอะไรบ้าง 

แน่นอนว่าเราจะต้องเปลี่ยน Business Model ใหม่ เนื่องจาก Business 

Model เดิมอาจจะไม่สอดคล้อง หรือไม่เหมาะสมกับความเป็นปัจจุบัน  

เราจะต้องมีการท�า Vision ใหม่ที่ว่า “เราจะต้องเป็นผู้น�า เป็นบริษัทช้ัน

น�าทางด้านสุขภาพสัตว์ท่ีมีนวัตกรรมเป็นที่ยอมรับในเอเชียปี 2567”  

เมื่อมี Vision ที่ชัดเจนแล้ว Mission จะต้องตอบโจทย์ต่อ Vision นั้นด้วย 

ดังน้ัน เราจะต้องเรียนรู้ในเรื่องของ Quality, Standard, นวัตกรรม,  

การสร้างแบรนด์ โดยเฉพาะอย่างยิง่จะต้องเน้นในเรือ่งของความยัง่ยนื แล้ว

อะไรที่จะท�าให้องค์กรเกิดความยั่งยืนสูงที่สุด ค�าตอบ คือ “คน” เป็นสิ่งที่

ส�าคัญที่สุด ทุกหน่วยงาน ทุกองค์กรมักจะพยายามสร้างคนให้เป็นคนเก่ง

โดยการรับคนที่เก่งเข้ามาท�างาน อยากสร้างคนให้เป็นคนดีก็จะรับคนดีๆ  

เข้ามาท�างาน แต่สิ่งที่ส�าคัญมากกว่านั้นคือจะท�าอย่างไรที่จะให้คนเก่ง และ

คนดีเหล่านั้นเขาอยู่กับองค์กรเราในระยะยาว นั่นถึงจะหมายถึงความยั่งยืน 

ฉะน้ัน การทีจ่ะท�าให้ทัง้คนเก่ง และคนดีอยูก่บัองค์กรในระยะยาวเขาจะต้อง

มีความสุขก่อน จึงเป็นที่มาว่าจ�าเป็นต้องมีโครงการ Happy Workplace 

นั่นเอง

โครงการ Happy Workplace เป็นเหมือนพี่เลี้ยงที่เข้ามาช่วยท�าให้

หน่วยงานเราต่างก็มีความสุข โดยผ่านกระบวนการ (Process) ผ่าน  

Activity ต่างๆ ที่สามารถตอบโจทย์ สามารถวัดผลเป็นวิทยาศาสตร์ได้  

ณ วันนี้เวทโปรดักส์ฯ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศได้น�าเอาโครงการนี้
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เข้ามาใช้ได้เพียง 2-3 เดือน แต่ผลลัพธ์ที่ได้มันค่อนข้างดีมาก มีผลลัพธ ์

ทางด้าน ROI เป็นตัวเลขจับต้องได้ชัดเจน ต้องบอกว่าตั้งแต่ได้น�าโครงการ 

Happy Workplace จาก สสส. เข้ามาใช้ท�าให้ชีวิตของคนท�างานมีความสุข 

กลายเป็น Balance of Life & Balance of Work อย่างแท้จริง

อนาคตการจะขับเคลื่อน Happy Workplace เราจะต้องประกอบด้วย

1. ทีมขับเคลื่อนจะต้องเป็นทีมที่ put a rise man to the rise job 

ไม่ว่าจะเป็นทมี Project Manager, Coach, Trainer และ Facilitator แต่ละ

ทีมจะต้องใช้คนที่มีคุณสมบัติเฉพาะ คนเหล่านี้หลังจากที่เขาได้รับการ 

ฝึกอบรมความรู้จาก สสส. มาแล้ว เขาจะต้องน�ากลับมาถ่ายทอดให้กับคน 

ในองค์กรรุ่นสู่รุ่น
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2. ต้องวัดให้ได้ว่าทุกข์ขององค์กรมันคืออะไร โดยผ่านเครื่องมือ  

Happinometer หรือ MapHR จากนั้นน�าเอาทุกข์ที่ได้มาท�าการวิเคราะห์ 

และสุดท้ายค่อยคิดโครงการเพื่อการขับเคลื่อนตามล�าดับ

3. Happy Work เราจะต้องดูว่า Pain point ของลูกค้ามันคืออะไร 

ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ ลูกค้าภายนอก (คนที่ซื้อของกับเรา) กับลูกค้า

ภายใน (เพื่อนร่วมงานที่มีการติดต่อกัน) เช่นน้ี Pain point ของลูกค้า

ภายนอกก็คือ ผลก�าไร ความมีน�้าใจ ต้องการความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้น เช่น 

โครงการ BEL เป็นโครงการที่สร้างความพึงพอใจ หรือสร้างความประทับใจ

เหนือความคาดหวังของลูกค้า ทุกอย่างมันสามารถวัดผลได้จริงถึงจะเกิด

ความยั่งยืน
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“เรื่องคนถือเป็นเรื่องที่ส�าคัญ การที่เราได้ทั้งคนดี และคนเก่งเข้ามา

ท�างานถือว่าเรามีโอกาสที่จะประสบความส�าเร็จมากคนอื่น แต่การท่ีจะได้

ทั้งคนดี คนเก่ง และที่ส�าคัญเขาสามารถท�างานร่วมกับเราแล้วมีความสุขได้

นัน้ สิง่นีต่้างหากทีจ่ะท�าให้องค์กรประสบความส�าเรจ็อย่างยัง่ยนื ถ้าเราท�าให้

คน หรือพนักงานของเรามคีวามสขุเขากจ็ะไปสร้างความสขุให้กบัลกูค้า และ

เมื่อถึงตอนนั้นองค์กรก็จะมีความสุขเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติครับ”



องค์กรที่พ่ึงเริ่มต้นขับเคลื่อน
โครงการ Happy Workplace 
ความสําเร็จไม่ได้อยู่ที่มีปริมาณ
คนเข้าร่วม แต่อยู่ที่ทํามันจริงจัง
และต่อเนื่อง แค่นี้ก็ถือเป็นก้าวแรก
ของความสําเร็จที่ยิ่งใหญ่แล้ว

คุณวัลลภินทร์ เตพละกุล
กรรมการผู้จัดการ

บริษัท อีซูซุกรุงเทพเซลส์ จํากัด

บริษัท อีซูซุกรุงเทพเซลส์ เรามีนโยบายที่อยากจะให้พนักงาน 

มีความสุขอยู่แล้ว อีกทั้งให้เขาสามารถส่งต่อความสุขเหล่านั้นให้กับผู้อื่นได้ 

เช่น ลูกค้า ผู้มาใช้บริการในบริษัทเรารวมไปถึงสังคมท่ีเราอยู่จะท�าอย่างไร

เพื่อให้ประเทศไทยเราน่าอยู่น่ีเป็น Mission ของเรา โครงการ Happy 

Workplace เป็นโครงการที่เข้ามาช่วยท�า ให้ Mission เราเกิดความเป็น

80
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ระบบ มีแบบแผน ตรงตามที่เราอยากจะก้าวเดินต่อไปได้อย่างลงตัวที่สุด 

ถือว่าโชคดีมากที่ได้เข้าร่วมกับโครงการ Happy Workplace เพราะท�าให้

เราได้เปลีย่นมมุมอง เปลีย่นทศันคต ิการท�างานร่วมกนัดกีว่าเดมิ จากทีผ่่านมา 

เราได้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงจากตัวบุคลากรหลายๆ คน บางคนต้องพูด

ได้เลยว่าเปลีย่นจากหน้ามอืเป็นหลงัมอื ทีส่�าคญัมนัท�าให้เราได้เหน็ถงึความ

ใส่ใจ ความสนใจของพนกังานทีม่ต่ีอโครงการนีม้ากๆ เขาได้เปลีย่นตวัเขาเอง 

เปลี่ยนทัศนคติ มีมุมมองในการท�างาน มุมมองต่อผู้อื่น มุมมองต่อตัวเอง 

ที่จะรักจะดูแลตัวเอง และพร้อมที่จะส่งมอบความสุขนี้ให้กับเพื่อนร่วมงาน

ด้วยความตั้งใจ รวมไปถึงลูกค้า และสังคม ถึงแม้ว่าสิ่งที่กล่าวมาทั้งหมด 

จะเกิดขึ้นกับจ�านวนคนที่ไม่มากแต่ก็รู ้สึกดีใจ และภูมิใจมากแล้วที่ม ี

สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นภายในองค์กรเรา

ผลการวัดความสุขด้วย Happinometer ครั้งที่ 2 นั้น ปรากฏว่ามิติ 

ทีพ่นกังานยงัไม่มคีวามสขุ คือ Happy Money เราต้องคดิต่อว่าจะท�าอย่างไร

ที่จะให้พนักงานมีรายได้ที่เพิ่มขึ้น เช่น การหารายได้เสริม การท�าตลาดนัด

ออนไลน์ ตลาดนัดที่มีการซื้อขายกันเอง หรือจะเน้นเรื่องการให้เขารู้จัก

อดออม เพราะในสังคมปัจจุบันคนเราถ้าอยากได้อะไรก็มักจะไปซื้อมาเลย

โดยทีไ่ม่ได้พิจารณาถงึศักยภาพ หรอืขดีความสามารถของตวัเอง ด้วยเหตผุล

ข้างต้นเรามกีารให้ความรูแ้ก่พนกังานว่า ถ้าอยากได้อะไรสกัอย่างเราจะต้อง

รู้จักที่จะอดออมก่อน เมื่อมีเงินพร้อมแล้วค่อยไปใช้จ่ายในสิ่งท่ีเราอยากได้ 

จะดีกว่าการไปผ่อนแล้วจะต้องเป็นภาระหนี้สินเพิ่มข้ึน นี่ก็เป็นแนวคิด 

ตัวเองที่อยากจะให้เกิดขึ้นในองค์กร ทั้งนี้ คงจะต้องผ่านกระบวนการ

วิเคราะห์ในปีๆ หนึ่งคุณจะต้องตั้งเป้าหมายว่าคุณอยากได้อะไรบ้างอันถือ

เป็นสิ่งที่สร้างความมุขให้กับตัวคุณเอง เช่น จะเป็นสิ่งของ การไปท่องเที่ยว 

การเอาไปลงทนุ ฯลฯ เมือ่มเีป้าหมายแล้วในทกุๆ เดอืนคณุจะต้องมเีงนิออม

เท่าไหร่เพ่ือที่ว่าครบสิ้นปีแล้วคุณจะต้องมีเงินก้อนท่ีจะเอาไปใช้จ่ายซื้อ 

ในสิ่งที่จะท�าให้คุณมีความสุข อยากจะให้ไอเดียเหล่านี้ถูกถ่ายทอดให้กับ

พนักงาน เพื่ออยากจะเห็นความแข็งแรงทางการเงินของเขา
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ด้วยระยะเวลาที่เข้าร่วมโครงการ Happy Workplace ถือได้ว่าเป็น

ระยะเวลาที่สั้นมากเราก็ล้มลุกคลุกคลานกันมาพอสมควร โดยเฉพาะเรื่อง

ของการท�าความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ Happy Workplace บางคนก็ยัง

จับต้นชนปลายไม่ถูกว่าจะแบ่งเวลางาน และเวลาเข้าร่วมกิจกรรมอย่างไร 

แต่พอผ่านมาระยะหนึ่งเขาเริ่มที่จะเข้าใจแล้วว่าจะต้องท�าอย่างไรกับ

โครงการนี้ หลังจากนี้เราก็ยังคงจะต้องด�าเนินเรื่องนี้ต่อเนื่อง เพราะมันเป็น

เป้าหมายหลักขององค์กร เราพยายามที่จะสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีให้เกิดขึ้น  

เชื่อว่า “คนเราจะมีความสุขได้นั้นเราจะต้องรู้จักที่จะให้ผู้อื่นด้วย รวมทั้ง

จะต้องอยู่ในสังคม และสิ่งแวดล้อมที่เหมือนๆ กัน” นี่เป็นเป้าหมายหลัก

ของเรา เมื่อทุกคนมีความสุขจากการได้ให้แล้วทุกคนจะรู้ว่าการให้มันสร้าง

สุขมากกว่าการรับ เราจะต้องเร่ิมต้นพัฒนาตรงส่วนนี้ให้มันแข็งแรงก่อน  

เริม่สอดแทรกเร่ืองการทีจ่ะให้กบัผูอ้ืน่โดยทีไ่ม่ได้หวงัอะไรตอบแทน เขากจ็ะ

มีความสุขจากการที่ได้ให้ จากนั้นเขาก็จะต้องเอาความสุขท่ีได้ไปต่อยอด 

ในการใช้ชีวิตของเขาได้ ทั้งหมดที่กล่าวมาถ้าเราท�าได้จริงจะถือว่าประสบ

ความส�าเร็จที่สุด
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การขับเคลื่อน Happy Workplace เรายังถือว่ายังเป็นเพียงผู้เริ่มต้น

เท่าน้ัน ยังมีหนทางที่จะต้องพัฒนาต่อให้มากกว่านี้ โชคดีท่ีว่า ณ ตอนนี้ 

มีพนักงานบางคนที่เข้าใจ และพร้อมที่จะน�าพาสังคมในบริษัทให้กลายเป็น

สงัคมแห่งความสขุ เพราะคนคนนีเ้ขาเริม่ทีจ่ะดูแลตวัเอง ดแูลสงัคมในบรษิทั 

แต่เป้าหมายของเราไม่ใช่แค่คนๆ นั้น แต่เราอยากจะให้พนักงานทุกคนมี

ความคิดแบบเดียวกันทั้งหมด อยากให้พวกเขาสามารถดูแลท้ังตัวเองได้ 

สามารถดูแลผู้อื่นได้ และสามารถดูแลสังคมในบริษัทของเราได้สักวัน

ปี 2030 ยุคแห่งโลกอนาคตสิ่งแรกที่เราจะต้องเตรียม คือ การเพิ่มให้

พนักงานมีความรู้ มีทักษะ มีการปรับตัวพร้อมที่จะพัฒนาตัวเองอย่าง 

ต่อเนื่อง สิ่งที่ไอทีท�าไม่ได้ คือ “คน” คนคือสิ่งท่ีจะท�าให้เราแตกต่างจาก 

ที่อื่น เช่น การดูแลลูกค้าได้ดีกว่าเทคโนโลยี ทั้งนี้ เทคโนโลยีอาจจะเข้ามา

ช่วยในการวิเคราะห์ ข้อมูลต่างๆ ให้กับคน หรือเข้ามาดูแลเรื่องระบบการ

ท�างานให้มนัสะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ แต่ถงึอย่างไรกต็ามเรากย็งัเชือ่ว่าบคุลากร

ถือเป็นสิ่งส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรอยู่ดี ทั้งเรื่องการดูแลลูกค้า ดูแล 

ผู้ที่เข้ามาใช้บริการ ดังนั้น ถ้าคนที่เขามีความสุข และยินดีที่จะบริการแล้ว

เชื่อว่าสิ่งเหล่านี้เองจะท�าให้เราแปลกตาจากผู้พบเห็น และที่ส�าคัญจะท�าให้

ลูกค้ามีความสุขทุกคร้ังที่ได้เข้ามาเยี่ยมเยือน หรือได้เข้ามาสัมผัสการให้

บริการจากเรา 
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Happy Workplace มันเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยในการพัฒนาคน 

ในองค์กรอย่างรอบด้าน ทั้งด้านกาย จิตใจ ด้านทักษะ ด้านสติปัญญา  

ด้านสังคม ฉะนั้น การที่มี Happy Workplace มันยิ่งท�าให้เรามีความมั่นใจ

ว่าคนของเราจะมีความสุขทั้งร่างกาย จิตใจก็มีความสุข ช่วยให้คนของเรามี

ความสุขแบบสมบูรณ์ทั้งกาย ใจอย่างมีประสิทธิภาพ คนพร้อมที่จะพัฒนา 

เรียนรู้ แข่งขันในตลาดโลกที่มันจะเกิดขึ้นไม่ว่ามันเกิดอุปสรรค หรือปัญหา

อะไรก็ตามเขาก็พร้อมที่จะเรียนรู้ และแก้ไขไปกับมันด้วยจิตใจที่แข็งแรง  

สิ่งส�าคัญที่สุด คือ ตัวเขาเองจะต้องมีความสุขด้วยไม่ใช่ว่าอยู ่กับการ

เปลี่ยนแปลงอยู่กับปัญหาอย่างเป็นทุกข์ตลอดเวลา

“ขอขอบคณุทีมวทิยากรทกุท่าน โดยเฉพาะมลูนธิพิฒันาอตุสาหกรรม

เครื่องนุ่งห่มไทย (SHARE) และ สสส. ที่เสียสละทั้งงบประมาณ และเวลา 

ที่น�ามาให้กับเรา ถือว่าโชคดีมากที่ได้มีโอกาสเข้าร่วมโครงการนี้ให้แนวทาง 

ให้วิธีการ และท�าให้เราเห็นเป้าหมายที่เราอยากจะเป็นมันชัดเจนขึ้น ท�าให้

มีหนทางที่จะเดินไปมากขึ้น ท�าให้พนักงานมีความสุขมากขึ้น มีสุขภาพที่ดี 

มีครอบครัวที่มีความสุข และสามารถส่งมอบสิ่งที่ดีๆ แก่ผู้อื่นได้ และเชื่อว่า

เขาจะส่งมอบประสิทธิภาพที่ดีเพื่อผลิตภาพที่ดีขององค์กรต่อไป”
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คิดเป็น วิเคราะห์เป็น 
พร้อมหาคุณค่าในงานที่ทําให้เจอ 

เช่นนี้แล้วอะไรก็เข้ามาทดแทนคุณไม่ได้

การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของโลกที่ก�าลังจะเข้ามาไม่ว่าจะเป็นเรื่อง

ของการใช้ Artificial Intelligence (AI), Application ต่างๆ ที่จะมีผล 

ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม วิถีชีวิตของคน แน่นอนว่ามันย่อมมีผล 

คุณณัฐพงษ์ อึ้งอัมพร
กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท วิศวกรรมพลาสติก จํากัด

"ชีวิตถ้าไม่อยากก้าวเดินด้วยความเส่ียง 
Happy Workplace เป็นคําตอบที่ใช่ 
เพราะมันเป็นรากฐานการขับเคลื่อนใน

ทุกๆ กิจกรรมของจังหวะชีวิต"
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กระทบต่อคนที่ท�าธุรกิจในปัจจุบันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น บางธุรกิจ 

ท่ีไม่สามารถปรับตัวได้ก็อาจจะมีล้มหายตายจากกันไป หรืออาจจะต้อง

เปลี่ยนมาเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ที่เราไม่เคยเจอมาก่อน เช่น ธุรกิจ Start up 

ถือเป็นธุรกิจที่ท�าโดยตัวเอง ไม่มีทรัพยากร เช่นนี้ การที่จะอยู่ในสังคมใหม่

ได้มันจะต้องมีการปรับเปลี่ยนตัวเองตลอดเวลา แต่การที่เราจะมุ่งมอง 

แต่อนาคตนั้นเราก็จะต้องกลับมามองอดีตก่อนว่าเราพร้อมแค่ไหน เช่น 

บรษิทัทีเ่ขาเตบิโตมาแล้วเป็นร้อยปีเขามวีธิกีารบรหิารจดัการอย่างไร บรษิทั

ทีก่�าลงัเตบิโตอยูใ่นตลาด ณ ขณะนีเ้รือ่งยอดขายอาจจะไม่ใช่ประเดน็ส�าคญั

แต่เป็นเรื่องของความยั่งยืน และการเติบโตอย่างต่อเนื่องต่างหากที่เขาให้

ความส�าคัญ และสิ่งที่จะท�าให้เกิดความยั่งยืนเขาจะมุ่งเน้นเรื่องของ “คน” 

เป็นหลัก เรื่องของการพัฒนาคน เรื่องของการท�างานจะท�าอย่างไรเพื่อให้

คนของเขาเกดิความคดิสร้างสรรค์พร้อมทีจ่ะเตบิโตไปพร้อมๆ กนักบับรษิทั

เหตนุี ้จากความรูท้ีไ่ด้รบัผมได้น�าเอาแนวคิดเหล่านีม้าสร้างบรรยากาศ

ลดทุกข์องค์กรของตัวเองให้ได้ก่อน โดยเริ่มต้นเน้นเรื่อง “คน” สิ่งท่ีได้รับ

กลับมา คือ “ความสุข หรือ Happy Workplace” เริ่มด้วยการน�าเอา

แนวคิด Happy 8 เข้ามาใช้ ด้วยเป้าหมายว่าจะท�าอย่างไรเพื่อให้เขา 

มีความสุข พอเขามีความสุข มีความสบายกับการใช้ชีวิตแล้วเขาก็จะเกิด

ความคิดใหม่ๆ ไปต่อยอดให้เกิดคุณค่าในตัวเอง ก่อเกิดนวัตกรรม หรือสิ่งที่

เป็น Innovation ให้กับบริษัทได้ด้วย ผมจะมองเรื่องของการพัฒนาคนด้วย

วิธีการใหม่ๆ เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองคุณภาพ และความต้องการของ

ลูกค้า มีวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อที่จะลดต้นทุนการผลิตที่สามารถแข่งขันกับ

คนอื่นๆ ได้

ต้นทนุเรือ่ง “คน” ถอืเป็นเรือ่งทีส่�าคญัถ้าเราไม่สามารถควบคมุคนได้ 

บริษัทก็จะกลับไปสู่ปัญหาเดิม สสส. ได้สอนเราในเรื่องของการท�างาน  

เร่ืองวิธีการทีจ่ะปรับรปูแบบกระบวนการท�างานให้เป็นแบบใหม่ เป็นทีมงาน

มากขึน้ พนกังานมกีารพูดคุยกนัมากขึน้ จากเดิมปัญหาท่ีเคยเกดิข้ึนเนือ่งจาก

ไม่มีการประสานงานกัน แต่ปัจจุบันเขาจะมีการชี้แจงก่อนที่จะเกิดปัญหา 
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ไม่มีการท�างานที่ซ�้าซ้อน ไม่เกิดปัญหาที่ไม่สมควรจะเกิด พอปัญหาไม่เกิด

เราก็จะมีเวลาว่างมากขึ้นที่จะคิด พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการที่ท�าให้เกิด

ส่ิงใหม่ๆ เพ่ิมขึน้ นอกจาก Happy 8 แล้ว ทาง สสส. ยงัสอนในเรือ่ง Decent 

Work ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง 5ส., Kaizen, Suggestion เราได้น�ากลับไปปรับใช้

เพยีงแต่ยงัอยูใ่นขัน้ตอนเริม่ต้น ซึง่มนัอาจจะต้องใช้เวลาและอยากให้ท�าอย่าง

ต่อเนื่อง เพราะถ้าเราท�าอย่างต่อเนื่องแล้วทุกโครงการน่าจะประสบความ

ส�าเร็จสักวัน

มุมมองเรื่องของหุ่นยนต์ที่จะเข้ามาแทนแรงงานคนนั้น มองว่า เขาจะ

เข้ามาแทนในเรื่องที่เป็นการท�าซ�้าๆ มากกว่า คืองานไหนที่ไม่ได้ใช้ความคิด 

หรืองานไหนท่ีท�าเป็นประจ�า งานไหนที่มันควรละท้ิงได้ ตรงนั้นหุ่นยนต ์

จะท�างานแทนหมด ไม่ว่าอาชพีใดกต็ามถ้าคณุไม่มกีารวเิคราะห์ ไม่มกีารคดิ 

ไม่มกีารสร้างสรรค์เพือ่ทีจ่ะท�าการแก้ไขปัญหา แสดงว่าอาชีพคณุ ณ ตอนนัน้ 

มีความเสี่ยง ดังนั้น คุณจะต้องหาคุณค่าในตัวเอง เราควรมองว่างานอะไร 

ทีเ่ราจะต้องท�าซ�า้ๆ งานประจ�าทีจ่ะต้องท�าซ�า้ซ้อน และเสยีเวลา คณุจะต้อง

หันมามองว่าจะหาคุณค่าในงานนั้นได้อย่างไร เช่น นักบัญชีท่ีเก่งไม่ใช่ว่า 
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จะต้องคีย์เร็ว ไม่ใช่การใส่เครดิต หรือเดบิตอย่างเดียวแต่คุณจะต้องหา 

วิธีการว่าจะท�าอย่างไรเพื่อที่จะให้บริษัทเสียค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนภาษีน้อย

ท่ีสุด วางแผนอย่างไรที่จะท�าให้ไม่มีค่าใช้จ่ายส่วนเกินจากที่เราท�ามาให้ได้

มากที่สุด ส่วนใหญ่จะเป็นเชิงวิเคราะห์ทั้งหมด 

เรือ่งของวศิวกรรมเอง เรือ่งของระบบเอง ข้อมลูต่างๆ ทกุอย่างมนัถกู

จัดเก็บด้วยระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมดแล้ว คุณไม่จ�าเป็นที่จะต้องเก็บข้อมูล

มาจัดเรียงเอกสารแต่คุณจะต้องเปลี่ยนเรื่องระบบเพื่อท่ีจะเปลี่ยนแปลง

กระบวนการทัง้หมด เปลีย่นวธิคีดิใหม่ทัง้หมด เพราะถ้าคณุมคีณุค่าตรงส่วน

นั้นแล้วหุ่นยนต์ก็มาแทนคุณไม่ได้

เป้าหมายของผม คือ “ถ้าคนเป็นสุข องค์กรก็สุขด้วย” หลังจาก 

เริ่ม Kick off โครงการฯ ใช้เวลาเพียง 10 นาที เท่านั้น ผมดีใจมากที่ได้เห็น

พนักงานมีรอยยิ้ม มีความสุข มีเสียงหัวเราะ จากคนที่ไม่เคยคุยกันเขากลับ

ได้มาพูดคยุกนัมนัท�าให้บรรยากาศในการท�างานดีขึน้ เหน็แค่นีเ้รากม็องเหน็

เขาเป็นเหมอืนคนในครอบครวัไม่ได้เหน็เขาเป็นแค่พนกังานอกีต่อไป มคีวาม

เป็นห่วงเขา เช่นนี้แล้วเมื่อเราใส่ใจเขา และเขาก็คงเห็นว่าเราก�าลังท�าอะไร

อยู่วันหนึ่งเขาเองก็จะมองกลับมา และมาท�าเพื่อบริษัทบ้าง

โครงการนี้เป็นโครงการที่ดีอาจจะไม่เห็นผลที่เด่นชัดในเรื่องของการ

ลดต้นทนุ ลดการผลติมากนกั แต่มนัเป็นพืน้ฐาน จากประสบการณ์ทีผ่มเคย

ท�ามาหลายโครงการเราไม่ได้สอบถามพนักงานเลยว่าเขาอยากท�าด้วยหรือ

ไม่ พอท�าโครงการเสรจ็ทกุอย่างกจ็บไม่มคีวามต่อเนือ่ง แต่โครงการ Happy 

Workplace เขาจะเน้นเรื่องการพัฒนาคน การสร้างทีม การเปลี่ยนทัศนคติ 

ผมมองว่าโครงการนีค้วรจะเป็นโครงการแรกทีท่�าในบรษิทัเพราะมนัเป็นการ

เตรียมความพร้อมของทีมเพื่อที่จะน�าไปต่อยอดโครงการอื่นๆ โครงการนี้

สอนวธิกีารอย่างเป็นขัน้เป็นตอนว่าจะสร้างทมียงัไง แต่ละคนมบีทบาทหน้าที่

ในทีมยังไงซึ่งมันสามารถประยุกต์ใช้กับโครงการอื่นๆ ได้อีก
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ที่ใดมี Work & Life ที่สมดุล 
ที่นั่นจะเกิดความสุขที่ยั่งยืน 

และรากฐานความยั่งยืนย่อมเกิดจาก
คนที่เปิดรับ Happy8

ในอนาคตเรื่องเทคโนโลยีคงก้าวกระโดอย่างมากมันจะไม่ใช่สิ่งที่ 

ไกลตัวอีกต่อไป ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ แว่นตา นาฬิกา แล้วองค์กรเราควร 

จะต้องท�าอย่างไร สิ่งหนึ่งที่ Happy Workplace เข้ามาช่วย คือ เริ่มท่ี 

ตัวบุคคล ผมมองว่าถ้าตัวคนมีความพร้อมโดยเฉพาะในเรื่อง Happy8  

ถ้าคนเรามีความคิดดี คิดสร้างสรรค์ มีจิตวิญญาณ มีสุขภาพที่ดี เป็นต้น  

นพ.วงษ์สวัสดิ์ ตันวิสุทธิ์
ผู้อํานวยการ สปสช เขต 3 นครสวรรค์
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สิ่งพวกนี้มันคือการเตรียมความพร้อมส�าหรับการเปลี่ยนแปลงแล้ว Happy 

Workplace ท�าให้คนในองค์กรพร้อมที่จะรับต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง 

หลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น เรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีจ�านวนมาก ส่วนหนึ่ง 

ก็ยังไม่ได้ถูกน�ามาใช้ประโยชน์ แต่ถ้าคนของเรามีความพร้อมเมื่อมีโอกาส 

ได้ใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ เช่นนี้ Happy Workplace มันสามารถที่จะน�า

มาปรับใช้ได้ การท�างานทุกอย่างมันจะต้องมีการท�างานร่วมกัน ท�างานเป็น

ทีมไม่ใช่คนคนเดียวที่จะเปลี่ยนแปลงได้แต่ถ้าทุกคนพร้อมที่จะเปลี่ยนและ

ก้าวไปด้วยกันอันนี้ถึงจะเป็นประโยชน์ที่สุด

Happy Workplace มันเหมือนความสมดุลระหว่าง Happy Life & 

Happy Work มนัเป็นเรือ่งส่วนบคุคลทีต้่องให้เขาท�าด้วยความสมคัรใจ เช่น

- ชมรมถ่ายรูป เรามีเจ้าหน้าที่ทั้งหมด 30 คน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

10 คน เท่านั้น

- เรื่องออมเงิน ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 5 คน 

การที่เรามีกิจกรรมเยอะๆ ก็เพื่อตอบสนองกับความหลากหลาย  

ไม่ใช่ว่าทุกคนจะต้องเข้าแต่ทุกคนสามารถเลือกที่จะเข้าร่วมในกิจกรรม 

ทีต่วัเองสนใจเท่าน้ัน สิง่หล่านีผ้มมองว่ามนัท�าให้ชวีติคนเราดข้ึีน มคีวามสขุข้ึน 

พอคนเรามีความสุขด้าน Life แล้วพอกลับเข้ามาท�างานมันก็จะต้องม ี

ความสุขด้วยเช่นกัน

โจทย์ที่เราพยายามแก้ไขมาตลอดเวลา คือ ตอนท�ากิจกรรมคน 

มีความสุขแต่พอกลับมาที่ท�างานก็เริ่มเครียด เช่นนี้จะท�าอย่างไร ที่ผ่านมา

เราเข้าใจผดิมาตลอดว่า Happy Workplace มนัคือการท�ากจิกรรมเพือ่ท�าให้

ชีวิตคนเรามีความสุขเท่านั้น แต่ถ้าเราเอาพื้นฐานสิ่งเหล่านี้มาช่วยกันท�าให้

งานมันไม่มีความทุกข์ ผมมองว่ามันจะเกิดความสมดุลมากกว่า ถ้ามีการจัด

กระบวนการโดยน�าเอากระบวนการของ Happy Life เข้ามาวิเคราะห์ เช่น 

คนน้ีจะต้องเขียนโครงการอย่างไรถึงจะประสบความส�าเร็จ คนที่ตามงาน 

จะต้องท�าอย่างไรถึงจะไม่เครียด เป็นต้น น�าเอากระบวนเหล่านี้เข้ามาปรับ

เพ่ือให้มนัเกดิความสมดลุ พอทกุข์จากการท�างานมนัน้อยลงจะกลายเป็นว่า
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เรามคีวามสุขทัง้วนั กลบัไปบ้านกม็คีวามสขุกบัชวีติ มาทีท่�างานกม็คีวามสขุ

กับการท�างาน ณ ปัจจุบันองค์กรเราเริ่มแตะเข้า Happy Work แล้ว เพราะ

เรามีโครงการปรับทุกข์ในองค์กรที่จะต้องท�าร่วมกันแต่ก็ยังมีอีกหลายอย่าง

ที่เราจะต้องแก้ไข ที่โชคดีมาก คือ ทุกคนเริ่มมีประกายว่าท�าอย่างไรมันถึง

จะดี เริ่มมาพูดคุยแลกเปลี่ยนมากขึ้น 

ปัจจุบันการที่เราไปท�ากิจกรรมนอกงานพอกลับมาทุกคนก็จะรับเอา

พลังแห่งความสุขเหล่านั้นกลับมาด้วย เพียงแต่ว่าเราไม่ได้มองในเรื่องทุกข์

ของปัญหาเหล่านั้นอย่างจริงจังเท่านั้นเอง ถ้าเราทุกคนเอาพลังบวกที่ได้รับ

มาช่วยกันอย่างเป็นทีมเวิร์คเพื่อมาลดความทุกข์ของในองค์กร ดังค�าที่

พระพุทธศาสนาได้กล่าวไว้ว่า “สุข ก็คือ ทุกข์น้อย” ดังนั้น เราควรมา 

ช่วยกันลดทุกข์ในงาน โดยใช้กระบวนการของ Happy Workplace มาเป็น

เครื่องมือในการขับเคลื่อน เช่นนี้แล้วผมมองว่ามันจะท�าให้ชีวิตของเราเกิด

ความสมดุลที่สุด
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ภาครัฐมักจะติดกับกรอบความคิดเดิมๆ ที่ว่า Happy Workplace  

มันคงเป็นเพียงโครงการหนึ่งที่ท�าแล้วหมดอายุไปก็จบ ผมอยากจะบอกว่า 

Happy Workplace มนัเข้ามาเปลีย่นกรอบแนวคิดเดิมๆ หมดไป เหมอืนกบั 

นิทานเรื่อง “ห่านทองค�า” ถ้าเราอยากให้ห่านมันออกไข่มาเป็นไข่ทองค�า

เราก็ต้องไปบีบคอห่านตลอดเวลา แต่ถ้าเราเปลี่ยนวิธีคิดใหม่แบบ Happy 

Workplace คอื เราจะต้องไปเลีย้งห่านเหล่านัน้ให้มนัอ้วนสมบรูณ์ก่อนแล้ว

สุดท้ายไข่ทองค�ามันก็จะออกมาเอง ผมอยากจะบอกว่าหน่วยงานต่างๆ  

ที่สนใจอยากให้ลองเข้ามาศึกษาดู และอยากให้ทุกคนได้ลองเปลี่ยนวิธ ี

คิดใหม่ว่าถ้าเราท�าให้พนักงานในองค์กรเรามีความสุข มีพลังบวก แล้วจะ

ท�าให้งานดีขึ้นได้จริง ส่วนใหญ่เราจะมองแค่ว่าการที่ให้พนักงานมาเต้น 

ออกก�าลังกายแล้วมันจะท�าให้งานแย่ลง ฉะนั้น อยากให้ลองเปลี่ยนวิธ ี

คดิใหม่ว่า “ห่านมนัจะออกไข่มาเป็นไข่ทองค�าได้นัน้มนัจะต้องได้กนิอาหาร

ที่ดีดีเสียก่อน” ไม่ใช่ว่าเราเอาแต่ KPI ไปบีบคอตลอดเวลาแล้วผลลัพธ์จะ

ออกมาเป็นไข่ทองได้อย่างไร ถ้าพนักงานมีความสุขในการท�างานงานก็ออก

มาด ีองค์กรกจ็ะเกดิความผกูพนัอนัดรีะหว่างพนกังาน และองค์กร ส่งผลให้

เรื่องการลาออก เรื่องชื่อเสียงขององค์กร เรื่องความคุ้มค่า และอื่นๆ จะตาม

มาในทิศทางที่ดี
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สารแห่งความสุขที่ส่งต่อถึงผู้อื่น
ได้เร็วที่สุด คือ รอยยิ้มจากหัวใจ 
แต่ส่ิงที่จะบ่งบอกถึงความสําเร็จ 

คือ การได้คนที่จริงใจ

MR.MASAOMI TAKAHASHI
PRESIDENT
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“ความสุข” มีหน้าตาเป็นอย่างไร?

สังเกตได้ง่ายๆ จากปฏิกิริยาที่ถูกกลั่นออกมาจากข้างในสู่ภายนอก  

ไม่ว่าจะเป็นรอยยิ้ม การพูดจา ฉะน้ัน พ้ืนฐานส�าคัญของความสุข ก็คือ 

การเป็นกัลยาณมิตรที่ดี พร้อมๆ กับพฤติกรรมที่คุณแสดงมันออกมาให้ 

คนอื่นได้รับรู้นั่นเอง

การมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถือเป็นการแสดงออกซ่ึงความรัก ความ

ผูกพัน ความสามัคคี ความเป็นน�้าหน่ึงใจเดียวกัน แต่สิ่งส�าคัญที่ได้จาก

โครงการ Happy Workplace คอื “ได้คน” คนทีก่ล้าแสดงออก คนทีม่คีวาม

มัน่ใจในตวัเอง คนจ�าพวกนีท้ีจ่ะน�าพาพวกเรา (ไทย ไดโซ แอโรโซล) ก้าวเดนิ

ต่อไป การก้าวเดินของเราจะไม่ใช่แบบตัวใครตัวมันแต่เราจะต้องเดินไป

พร้อมๆ กันทั้งหมด เพราะเรา คือ ครอบครัวเดียวกัน

การเตรียมพร้อมสู่อนาคต

เทคโนโลยีถือเป็นสิ่งส�าคัญกับการท�าธุรกิจอุตสาหกรรม แต่สิ่งส�าคัญ

กว่านั้นคืออยากได้คน เพื่อสร้างให้เป็นบุคคลต้นแบบ พร้อมกับการพัฒนา

บุคลากรให้มีความพร้อมในทุกๆ ด้าน เป็นต้นว่าจะต้องเก่งงาน เก่งคิด  

เก่งใช้ชีวิต และที่ส�าคัญคนท�างานจะต้องมีความสุขด้วย
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“Happy Workplace สร้างคนให้กับผม ต้นทุนเหล่านี้ไม่ได้เกิดข้ึน

มาง่ายๆ เราจะต้องเสียสละ เรียนรู้ พัฒนา และต่อยอดอย่างต่อเนื่อง เพราะ

ความรักมนัจะแบ่งปันให้คนอืน่ไม่ได้ถ้าตราบใดคณุยงัไม่รูจ้กัการรกัตวัเองให้

เป็น”



สุข และ ทุกข์ ต่างกันที่ความคิด 
คิดเป็นก็เป็นสุข แล้วถ้าความคิดที่มา
พร้อมกับทักษะ และพลังอย่างสร้างสรรค์
สิ่งที่ได้กลับมา คือ คําว่า 
สุขที่มากกว่า

คุณพนิดา ตุวัฒนศิลป์
Chief Executive Officer

บริษัท พิคแพค บรรจุภัณฑ์ จํากัด

ความสุขของคนท�าธุรกิจคงหนีไม่พ้นเรื่องผลก�าไร และความพึงพอใจ

ของลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิาร แต่ก่อนทีจ่ะไปถงึจุดน้ันได้กต่็อเมือ่เรามพีนกังาน

ที่มีความรู้ มีความเข้าใจเกี่ยวกับงานบริการ และที่ส�าคัญเขาจะต้องมีความ

สุขก่อน โครงการ Happy Workplace ถือเป็นก้าวแรกของการด�าเนินชีวิต

ให้เข้าใกล้ค�าว่า “ความสุข” จริงๆ

96
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ผลที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ Happy Workplace

ผลจากการประเมินความสุของค์รวมอยู่ที่ 70% (สังเกตจากการ 

มีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน) โดยเฉพาะการน�าเอากระบวนการท�างาน

แบบ 5ส. และไคเซน เข้ามาเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการท�างาน 

ผลลพัธ์ทางตรง คอื พนกังานมกีารพฒันาด้านทกัษะด้วยระบบไคเซน 

และ 5ส

ผลลัพธ์ทางอ้อม คือ การที่ได้เข้ามาพบปะ พูดคุยอย่างเป็นกันเอง  

มีการสื่อสารด้านบวกมากขึ้น 

 

การเตรียมความพร้อมในยุคอนาคต

สิ่งที่เราท�ากันอยู ่แล้ว คือ เน้นกระบวนการท�างานด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (ecommerce) เช่น ขั้นตอนการรับออเดอร์ เป็นต้น ด้วย 

รูปแบบการท�างานของ บริษัท พิคแพค บรรจุภัณฑ์ จ�ากัด เป็นเช่นนี้แล้ว 

เราจ�าเป็นต้องเน้นการพัฒนาคนเป็นส�าคัญ บุคลากรท่ีจะเข้ามาร่วมงาน 

กับเราจะผ่านการประเมินทักษะ และความรู้พื้นฐานด้านดิจิตัลพอสมควร 

(ในขั้นตอนการรับสมัครงาน) จะได้ทราบว่าคุณมีความเหมาะสมกับงาน 

มากน้อยเพียงใด เพื่อที่เราจะได้มีความพร้อมในการรับมือกับโลกแห่งธุรกิจ

ที่เปลี่ยนแปลง และทักษะเหล่านี้จะต้องถูกพัฒนาไปพร้อมๆ กับยุคดิจิตัล
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แผนการพัฒนาคนในอนาคต

เป้าหมาย คือ การพัฒนาทักษะของคน ไม่ว่าจะเป็นทักษะขั้นพื้นฐาน

ด้านวิชาชีพ และด้านดิจิตัล พนักงานขอให้มากกว่าที่เป็นอยู่ อีกทั้งอยาก 

จะเปลี่ยนแปลงระบบหลังบ้าน กับระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ecommerce)  

ให้มีความเชื่อมโยงกันถือเป็นการสร้างพื้นฐานระบบการท�างานให้มีความ

สมดุลระหว่างคนกับเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น 

 

“ไม่มีอะไรที่น่ากลัวไปกว่าความคิดของคน ยิ่งถ้าเรามีคนที่คิดดี  

พร้อมกับมีความรู้ มีทักษะ นั่นคือสิ่งที่องค์กรปรารถนาที่สุดแล้ว”
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ความสุขตามแนวคิดของตัวเอง คือ ท�าอะไร ที่ไหน เวลาใดก็ได้ขอแค่

เราสบายใจ แต่ความสุขตามหลักของ สสส. มันคือ “สุขที่เกิดจาก 

การท�างาน” และแนวคิดนีเ้องส่งผลให้เราต้องปรบัเปลีย่นมมุมองตวัเองใหม่ 

หันมาใส่ใจคนอื่น (เพื่อนร่วมงาน) มากขึ้น เห็นส่วนรวมมากกว่าความ

สบายใจส่วนตวั Happy Workplace มนัเข้ามาเปลีย่นวธิคีดิของคนให้กลาย

เป็นคนคิดบวก และคิดเพื่อส่วนรวม

คนเก่งหรือไม่เก่งไม่สําคัญ
อยู่ที่คุณจะลงมือทํามันจริงจังหรือไม่ 

ความรู้ไม่มีที่สิ้นสุด คนอย่าหยุดคิด อย่าหยุดเรียนรู ้
เพราะตราบใดที่เราไม่หยุดเดิน 

ความสําเร็จอยู่ตรงหน้าอีกไม่ไกล 

คุณฉัตรชัย ดาวเรือง
รองกรรมการผู้จัดการฝ่ายโรงงาน

บริษัท ยูบิส (เอเชีย) จํากัด (มหาชน)
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ผลที่ได้รับจากโครงการ Happy Workplace

- มิติด้านพฤติกรรม พฤติกรรมการอยู่การกินของพนักงานจะเน้นไป

ที่การรักษาสมดุลของสุขภาพร่างกายเป็นหลัก มีการทานอาหารที่มี

ประโยชน์ เน้นทานผัก และผลไม้มากขึ้น ทานอาหารตรงตามเวลา (วันละ 

3 มื้อ) พนักงานมีสุขภาพกาย และสุขภาพใจที่ดีขึ้น

- มิติด้านสุขภาพ กิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อพนักงาน บริษัท ยูบิส 

(เอเชีย) จ�ากัด (มหาชน) มากที่สุด คือ “ลดพุงลดโรค” ทุกคนต่างให้ความ

ส�าคัญ และสนใจเป็นอย่างยิ่ง นอกจากจะได้พบปะ พูดคุย เล่นกิจกรรมร่วม

กันแล้ว ยังส่งผลดีต่อสุขภาพกาย และจิตใจที่ผ่อนคลายพร้อมเปิดรับ เรียน

รู้ สิ่งใหม่ๆ ที่ก�าลังจะเข้ามาเสมอ

โครงการอื่นๆ ที่ยังไม่ส�าเร็จเราก็จะพยายามขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง

เพียงแต่มันต้องใช้เวลา

การเตรียมความพร้อมสู่ยุคอนาคต

อะไรจะเกิดมันก็ต้องเกิดเราหลีกเลี่ยงมันไม่ได้ สิ่งท่ีจะต้องให้ความ

ส�าคัญ คือการใส่ใจเรียนรู้เกี่ยวกับ artificial Intelligence ( AI) ขั้นตอน

กระบวนการผลิต หรอืส่วนงานอืน่ๆ ทีจ่�าเป็นจะต้องใช้เครือ่งจกัรเข้ามาช่วย

ส่งเสรมิเพือ่ให้การท�างานมนักระชบัมากยิง่ขึน้ สิง่ผูบ้รหิารจะต้องค�านงึมาก

ท่ีสุด คือ ควรเล็งเห็นถึงความส�าคัญ และความจ�าเป็นที่จะต้องให้การ

สนับสนุน ผลักดันศักยภาพของมนุษย์ให้มีการพัฒนารอบด้านยิ่งกว่า หรือ

เทียบเท่าเทคโนโลยีนั้นให้ได้ เพราะไม่มีสิ่งใดเหนือกว่ามนุษย์
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การเข้ามาของเทคโนโลยีมุมมองของบริษัทอาจจะมองว่าเป็นผลดี

มากกว่าผลเสีย เพราะ

1) ได้งานที่มีประสิทธิภาพ

2) ลดต้นทุน (ของเสียมีน้อยลง หรือไม่มี)

3) มีผลก�าไร

4) ได้รับความไว้วางจากลุกค้า

“คนที่มีความรู้ มีความสามารถด้านเทคโนโลยีค่อนข้างหายาก โดย

เฉพาะงานที่ต้องการความสามารถเฉพาะทางจริงๆ เช่นนี้แล้วเครื่องจักรจึง

มีความส�าคัญ และจ�าเป็นต่อธุรกิจแบบปฎิเสธไม่ได้ คนจะอยู่ให้รอดกับ

สถานการณ์แบบนั้นได้จะต้องเป็นคนที่หมั่นฝึกฝน เรียนรู้ พัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลา อย่าหยุดพัฒนา จงกระหายในความรู้ใหม่ๆ”



โครงการ Happy Workplace เป็นโครงการที่สามารถขับเคลื่อนชีวิต

ของคนได้ทุกมิติ เพราะความสุขมันจะต้องสะท้อนความเป็นตัวตนทั้ง 8 มิติ 

และการขับเคลื่อน Happy Workplace มันสามารถน�าพาเราไปสู่ในอีกมิติ

หนึ่งที่เราไม่เคยสัมผัส

คิดที่จะเป็นหัวหน้าคน 
มันจะต้อมมีนวัตกรรมทางความคิด
เป็นของตัวเองให้ได้ก่อน 
Happy Workplace ถึงจะยั่งยืน

คุณพวงเงิน กาญจน์รักษ์
รองกรรมการผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

บริษัท ยูบิส (เอเชีย) จํากัด (มหาชน)
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ผลลัพธ์ที่ได้รับ

1. ระดับองค์กร ผลลัพธ์ที่ได้จะสะท้อนในรูปแบบของการมีรายได้ท่ี

เพิ่มขึ้น

2. ระดับทีมงาน บุคคลเหล่านี้ได้รับความไว้วางใจ และสนับสนุนส่ง

เสริมด้านอาชีพ ประกอบด้วย Project Manager, Trainer, Facilitator 

และ Coach อาชีพเหล่านี้ไม่ได้เกิดขึ้นมาง่ายๆ เราจะต้องผ่านการฝึกความ

อดทน มสีมาธ ิมีจิตทีเ่สยีสละอย่างมาก ความรูท้ัง้หมดท่ีได้รบัมาจาก SHARE 

มันส่งผลให้ตัวเขามีคุณค่า และคุณค่าเหล่านี้จะติดตัวเขาตลอดไป

3. ระดับพนักงาน ได้รับการถูกถ่ายทอดองค์ความรู้จากทีมงาน ท�าให้

เขารู้ว่าแท้จริงแล้วเขาก็มีความส�าคัญกับองค์กรเช่นกัน ผลักดันให้เขาเกิด

พลังขึน้ภายในจิตใจ และเขาจะมคีวามต้ังใจจรงิทีจ่ะรบัเอาภมูคิวามรูท้ั้งหมด

ไว้ พร้อมกับจะรักษาสิ่งดีดีเหล่านี้มิให้สูญหาย

ทั้งหมดมันคือความภาคภูมิใจของตัวคนที่ลงมือท�า และคิดที่จะท�า 

Happy Workplace เพราะกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ภายในองค์กรต้องมาจากความ

คิดของพนักงาน และทีมงานทั้งสิ้น เขาเป็นคนคิดค้น ร่วมกันวางแผน และ

ที่ส�าคัญเขาเป็นคนเล่นแค่นี้ก็ประสบความส�าเร็จแล้ว  

ผลจากการส�ารวจความสุขระดับองค์กร Happy Workplace Index 

(MapHR) และระดับบุคลล Happinometer เพิ่มขึ้น จากแต่ก่อนเราไม่เคย

มีเครื่องมือในการชี้วัด ไม่มีบันทึกสถิติ ปัจจุบันเครื่องมือท่ีเราเคยมองว่า 
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มนัยุง่ยากกลบัท�าให้เรามคีวามเข้าใจตัวเอง เข้าใจความเป็นมา เข้าใจถงึความ

ส�าคัญ และความจ�าเป็นที่จะมีชีวิตอยู่ให้รอดในโลกปัจจุบันได้เป็นอย่างดี

 

การเตรียมพร้อมสู่อนาคต

 คนจะต้องพัฒนาตัวเองด้วยการหมั่นค้นคว้าหาความรู ้ในเรื่อง

เทคโนโลยี เพื่อให้รู้เท่าทัน ที่ส�าคัญคนที่เป็นหัวหน้าคน (หัวหน้าส่วนงาน

ต่างๆ) จะต้องมีนวัตกรรมในความคิดตัวเองขึ้นมาก่อน เช่น LEAN, KAIZEN 

และ 8 Wastes น�ามาปรับ มาประยุกต์ใช้กับการท�างานร่วมกับเทคโนโลยี

สมัยใหม่ เพือ่ให้กระบวนการท�างานมคีวามรวดเรว็ และเกดิเสถยีรภาพมาก

ที่สุด ซึ่งจ�าเป็นจะต้องใช้เทคโนโลยี เทคนิค หรือแม้แต่วิธีการก็ตาม ผลที่จะ

ได้รับทั้งหมด คือ

1) งานมีประสิทธิภาพ

2) คนมีประสิทธิภาพ

3) องค์กรมีประสิทธิภาพ

4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความพึงพอใจ

5) พนักงานมีความสุข 

 

“Happy Workplace เป็นโครงการที่ดีมากท�าให้พนักงาน ผู้บริหาร

มีความสุขไม่ว่จะสุขเพียงด้านใดด้านหนึ่งก็ยังดีที่มีสุข และที่ส�าคัญ Happy 

Workplace ก่อให้เกิดความสมดุล”



978-616-393-239-6

สิงหาคม 2562      จำนวน 1,000 เลม









7205 Cover People Organization Development No6_Pc4  5/9/62

145 mm
21

0 
m

m
145 mm

7
mm




