
บรรณาธิการอ�านวยการ	 ดร.วศิน	มหัตนิรันด์กุล
บรรณาธิการ	 จิรวัฒน์	ชุติพลวัจน์
ศิลปกรรม	 ภาณุพันธ์	โนวยุทธ	www.coverbookdesign.net
พิสูจน์อักษร	 มิ่งขัวญ	คงฤทธิ์,		อรอุมา	คมสินธุ
คณะท�างาน	 สายสัมพันธุ์	จิรวุฒิกุล	
	 นักวิชาการอุตสาหกรรมช�านาญการพิเศษ
	 วินัยศักดิ์	เหมืองทอง		 ผูจ้ดัการโครงการ	SHAP
	 ก้องเกียรติ	ค�้าคูณ						ผูช่้วยผูจ้ดัการโครงการ
	 นิตยา	ด้วงพิลา									เจ้าหน้าที่สื่อ

พิมพ์ครั้งแรก	 กันยายน	2560
จัดพิมพ์โดย	 บริษัท	โมเมนตั้ม	กรุ๊ป	จ�ากัด	
	 74/1	ซ.ลาดพร้าว	93	ถ.ลาดพร้าว
	 คลองเจ้าคุณสิงห์	วงัทองหลาง	กรุงเทพฯ	10310
	 โทร.	086-305-9000	 	
	 โทรสาร	02-940-0011
	 www.MomentumGroup.co.th

แยกสี/ท�าเพลท/พิมพ์	 บริษัท	พีดับบลิว	พริ้นติ้ง	จ�ากัด
	 345	ซ.อินทรามระ	47	ดินแดง	กรุงเทพฯ	10310
	 โทร.02-693-6464	(อัตโนมัติ)	 	 	
	 โทรสาร	02-277-5493
	 www.Printing.co.th

ควำมสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร



ค�ำน�ำ
 

	 เป็นทีท่ราบกนัดอียูว่่าการท�าธรุกจิมกัจะมคีวามเสีย่งอยูห่ลายด้าน
ซึ่งนักธุรกิจทุกคนต่างมีความหวังว่าจะท�าให้ธุรกิจของตนเองประสบ 
ความส�าเร็จและสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างปราศจากอุปสรรคใดๆ	 
ซึ่งการที่จะท�าให้ด�าเนินธุรกิจโดยปราศจากอุปสรรคนั้นเราต้องสามารถ 
ท่ีจะก�าจัดหรือป้องกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกิจการได้หนึ่งในความเสี่ยง 
ที่ส�าคัญที่สุดของกิจการคือความเสี่ยงที่มาจากบุคลากร
 
	 ซึ่งหนังสือเล่มนี้เกิดขึ้นจาก	 โครงการส่งเสริมผลิตภาพและ 
สุขภาวะองค์กรในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 โดยรวบรวม
แนวทางและการป้องกันความเสี่ยงที่จะท�าให้ธุรกิจสามารถเกิดผลผลิตที่ดี
ได้จึงน�ามารวบรวมเป็นหนังสือเล่มนี้และหวังว่าจะสามารถเป็นประโยชน์ 
ต่อนกัธุรกจิหรอืผูป้ระกอบการจการทีจ่ะน�าไปใช้เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกจิการ
ต่อไป

โครงกำรส่งเสริมผลิตภำพและสุขภำวะองค์กร
ในวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม



	 หนังสือ	“ความสุขที่ปลอดเสี่ยงขององค์กร”	เล่มนี้	นับว่ามีความ
ส�าคัญในการสร้างความตระหนักในเรื่องความเสี่ยงขององค์กรและความ
จ�าเป็นในการเสรมิสร้างองค์กรสขุภาวะ	เพราะการสร้างความสขุของบุคคล
ในองค์กร	 พร้อมๆ	 กับการพัฒนาผลิตภาพขององค์กร	 ซึ่งหากกระท�า
แบบบูรณาการอย่างแท้จริงแล้ว	จะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศของการสร้าง
นวัตกรรมขึ้นในองค์กรได้	 รวมทั้งเป็นการตอบโจทย์ความท้าทายที่ว่า	
การเพ่ิมความสุขขององค์กรและผลิตภาพ	 (Productivity)	 ขององค์กร
สามารถท�าไปควบคู ่กัน	 โดยทั่วไปแล้ว	 เครื่องมือทางด้านผลิตภาพ
และเครื่องมือทางด้านความสุขของบุคคล	 มักถูกแยกกันด�าเนินการ	
และบ่อยครั้งที่ เครื่องมือทางด้านผลิตภาพถูกมองว่าเป็นปัจจัยเสี่ยง
ต่อความสุขของคนในองค์กร	 เนื่องจากการพัฒนาผลิตภาพอาจเป็น
สาเหตุให้เกิดความเครียด	หากด�าเนินการอย่างไม่เหมาะสม
	 ผมยินดีเป็นอย่างยิ่งที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ร่วมเจตนารมย์
ของ	 สสส.	 ในการสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร	 โดยเฉพาะใน
ภาคอุตสาหกรรม	 และได้เล็งเห็นความส�าคัญของการบูรณาการสร้างสุข
ในองค์กรพร้อมๆ	 กับการพัฒนาผลิตภาพ	 ซึ่งผมเช่ือมั่นว่าเป็นแนวทาง
การพัฒนาที่ถูกต้องส�าหรับทุกองค์กร
	 หนังสือเล่มนี้เป็นผลจากการศึกษาค้นคว้า	 วิเคราะห์	 สังเคราะห์	
และทดลองใช้โมเดลวิเคราะห์ความเสี่ยงในการพัฒนาความสุขพร้อม
ผลิตภาพในองค์กร	 และยังเป็นเครื่องมือในการสร้างความตระหนักใน
การเสริมสร้างความสุขในองค์กร	 ผมเชื่อว่าท่านผู้อ่าน	 จะได้รับประโยชน์
จากข้อมูลและผลการศึกษาซึ่งน�ามาเสนอในหนังสือนี้	 และจะจุดประกาย
ความท้าทายในการพัฒนาองค์กรในยุคใหม่	 ยุคแห่งผู้น�าด้านความสุข
และผลิตภาพ	 เพ่ือสุขภาวะท่ีเข้มแข็งขององค์กร	 พื้นฐานแห่งความสุข
และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมและ
ประเทศต่อไป

นำยพสุ โลหำรชุน
อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

ค�ำนิยม



	 อตุสาหกรรมไทยได้พัฒนาเพือ่มุ่งเข้าสู่ยคุ	4.0ซึง่ในอดีตประเทศไทย
อาศัยข้อได้เปรียบด้านค่าครองชีพและแรงงาน	 โดยเน้นที่การผลิตสินค้า 
และบริการราคาถูก	 กล่าวคือการเน้นที่การเพิ่มผลผลิต	 แต่ในยุคปัจจุบัน 
เมื่อค่าแรงสูงขึ้นแต่ปริมาณแรงงานลดลง	รวมถึงมีคู่แข่งทางการค้ามากขึ้น	
ท�าให้ภาคธุรกิจต้องปรับตัว	 ในการสร้างนวัตกรรม	 และเพิ่มประสิทธิภาพ	
โดยอาศัยการจดัการการปฏบิตังิานและเทคโนโลย	ีซึง่ส่งผลต่อความเครยีด
สะสม	ยิ่งในปัจจุบันรวมถึงแนวโน้มในอนาคต	สภาวะแวดล้อม	ทรัพยากร	
จ�านวนประชากร	 และคุณภาพชีวิตที่จ�ากัดและบีบคั้น	 จะยิ่งส่งผลให้เกิด
ความเครียดและความกดดันในที่ท�างาน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงงาน 
ที่มีสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม	 เช่น	 อันตราย	 เสียงดัง	 มีฝุ่น	 อุณหภูมิ 
สงู/ต�า่	การท�างานหนกัเกินปกตเิป็นระยะเวลานาน	และการท�างานทีท่�าให้
เกิดการเคล่ือนไหวซ�้าๆ	 เป็นต้น	 ส่งผลให้หลายหน่วยงานหันมามอง 
ด้านความสุขในที่ท�างาน	 ซึ่งจะส่งผลต่อภาพรวมและความยั่งยืนอย่าง
แท้จริงรวมถึงงานวิจัยในต่างประเทศก็ยืนยันว่า	ความสุขและคุณภาพชีวิต
ในที่ท�างาน	 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญต่อประสิทธิภาพงานและ 
ความคิดริเริ่มใหม่ๆ	 ในการปรับปรุงและพัฒนาท้ังในนวัตกรรมด้าน
กระบวนการผลิตหรือด้านผลิตภัณฑ์

 ปัจจุบันการพัฒนาความสุขในที่ท�างาน (Happy Workplace)  
ร่วมกับกิจกรรมที่ส่งเสริมด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และ 
การเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จึงได้รับความสนใจจากหลายภาคส่วน	 
แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาความสุขในที่ท�างาน	 ก็ยังถูกมองในด้าน 
การพัฒนาสภาพแวดล้อมในที่ท�างาน	และการอยู่ร่วมกันเป็นหลัก	แต่มิได้
น�าความรู้ด้านการจัดการ	 หรือเทคนิคด้านวิศวกรรม	 มาพิจารณาร่วม	 
เพื่อให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น	 ฉะนั้นรูปแบบ	 (Model)	 การประยุกต์ 
เทคนิคทั้งด ้านวิศวกรรม	 สิ่งแวดล้อม	 จิตวิทยาอุตสาหกรรม	 และ 
การสาธารณสุขเข้าด้วยกัน	 จึงจ�าเป็นต้องมีรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ	 

ค�ำนิยม



เหมาะกับลักษณะของผู้ประกอบการไทย	 ซึ่งส่วนใหญ่ยังเป็นอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กและขนาดย่อม	 ซึ่งมักจะมีข้อจ�ากัดทั้งด้านการเงิน	 ด้านบุคลากร	
และเวลาที่จะพัฒนาองค์กร	 ดังนั้นรูปแบบดังกล ่าวจึงต ้องกระชับ	
ตรงเป้าหมาย	 ชัดเจน	 และง่ายต่อการน�าไปปฏิบัติบนพื้นฐานของการมี
ส่วนร่วมขององค์กรที่มีพนักงานหลายระดับ	 และแตกต่างกันอย่างมาก
ทั้งทางด้านคุณวุฒิและวัยวุฒิ	ดังนั้นหนังสือ “ความสุขที่ปลอดเสี่ยงของ
องค์กร” เล่มนี้ จึงมุ่งที่จะอธิบายถึงความเสี่ยงขององค์กรที่เป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาองค์กรและการเพิ่มผลผลิต เพ่ือให้เกิดความตระหนัก
ในการเสริมสร้างความสุขในองค์กร ต่อไป

นพ.ชำญวิทย์ วสันต์ธนำรัตน์
ผู้อ�านวยการส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร

ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

 ผู้บริหารและทีมงาน	 คือหัวใจของการท�างานที่จะยังประโยชน์
เกื้อกูลทั้งเพื่อลูกค้า	 (ผู้รับบริการ)	 เพื่อพนักงาน	 (ทีมงาน)	 และเพื่อสังคม	 
องค์การนัน้ๆ	กจ็ะน�าไปสูก่ารพฒันาอย่างยัง่ยนื	แนวทางการพฒันาองค์กร
ให้ยัง่ยนืน้ันมหีลายหลกัการ	หนึง่ในหลกัการน้ันคอื	สมการการเพิม่ผลผลติ	
(Productivity)			ซึ่งจะประกอบด้วย	

P = Q C D S M E E
   

Q C D S M E E
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บทที่ 1  บทน�ำ QCDSMEE คืออะไร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

	 การเพิ่มผลผลิตนั้นส�าคัญอย่างไร	 ท�าไมจึงมีความหมาย	 ก่อให้ 
เกิดประโยชน์ทั้งต่อลูกค้า	 ต่อเพื่อนร่วมงานและต่อสังคม	 การเพิ่มผลผลิต 
จึงมีแต่ได้ไม่มีเสียเป็น	Win – Win Situation	 เพราะ	 Productivity	 
มีสูตรส�าเร็จคือ	
 
 
 P หมายถึง Productivity 
  คือ หลักการเพิ่มผลผลิต 
 Q  หมายถึง Quality 
  คือ คุณภาพของสินค้าหรือบริการ
 C  หมายถึง Cost 
  คือ ต้นทุนที่สามารถท�าให้เกิดสินค้าหรือบริการ
  ที่เหมาะสม  
 D   หมายถึง Delivery  
  คือการส่งมอบสินค้าหรือบริการด้วยความรวดเร็ว
 S   หมายถึง Safety  
  คือความปลอดภัยในการท�างานของพนักงาน
 M   หมายถึง Morale   
  คือขวัญและก�าลังใจของพนักงาน
 E   หมายถึง Environment 
  คือการค�านึงถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม อย่าให้การผลิต
  หรือการท�างานให้ได้   ผลิตภัณฑ์เกิดสิ่งที่เป็นมลพิษ
  ต่อสิ่งแวดล้อม
 E  อีกตัวหนึ่ง หมายถึง Ethic 
  คือค�านึงถึงหลักจริยธรรมในการท�างาน 
  มีการตอบแทนที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม                
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 หากจะจ�าแนกกลุ่มให้ชัดเจนก็สามารถจ�าแนกได้	3	กลุ่มประโยชน์
เกื้อกูลคือ	“QCD” เพื่อลูกค้า “MS” เพื่อพนักงาน และ “EE” เพื่อสังคม 
ทั้งหมดคือส่วนผสมของ	Productivity	ที่เรามักมองข้ามไป	
 
 

 
 

 
 

	 องค์กรจึงควรหยุดคิดทบทวน	 และน�าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช ้
ได้อย่างไม่มีข้อจ�ากัดว่าเป็นเรื่องของธุรกิจเพียงอย่างเดียว	ควรมองถึงการ
ที่จะท�าอย่างไรให้องค์กรสามารถพัฒนาผลิตภาพและการสร้างสุขภาวะ
องค์กร	 ไปควบคู ่กัน	 นั้นคือในส่วนของ	 SMEE	 มาประกอบเพิ่มเติม	 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ	Happy	Workplace	ทั้ง	8	ด้าน	อันประกอบ
ด้วย

“EE”
เพื่อสังคม

“QCD”
เพื่อลูกค้า

“MS”
เพื่อพนักงาน
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บทที่ 1  บทน�ำ QCDSMEE คืออะไร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

 องค์กรแห่งความสุข = คนท�างานมีความสุข ที่ท�างานน่าอยู่
    ชุมชนสมานฉันท์

(Happy	Workplace	=	Happy	people	+	Happy	Home	+	Happy	Teamwork)

 ●   คนท�างานมีความสุข (Happy People) 
	 หมายถึง	 พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตได้รวมถึงตระหนักว่า
ตนเองเป็นบุคคลที่มีความส�าคัญขององค์กร	มีความเป็นมืออาชีพ	มีความ
เป็นอยู่	 มีครอบครัวที่อบอุ่น	 มีศีลธรรมอันดีงาม	 และเอื้ออาทรต่อตนเอง 
และสังคม
 
 ●   ที่ท�างานน่าอยู่ (Happy Home)
	 พนักงานรู้สึกว่าที่ท�างาน	คือบ้านหลังที่	2	ของพนักงาน	มีความ
รกั	ความสามคัคใีนองค์กร	โดยทีท่�างานน่าอยูน่ี	้ประกอบด้วย	ความอบอุน่
ของบ้าน	(House)	คนในองค์กร	(Human)	และความสุข	(Happy)
 
 ●   ชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork)
	 ชุมชนต้องมีความสามัคคี	 มีการท�างานเป็นทีม	 มีการช่วยเหลือ
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน	 และเอื้ออาทรกับสังคสรอบข้าง	 ชุมชนสมานฉันท ์
นั่นหมายรวมถึง	 ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร	 รวมถึงชุมชน	 
สังคมพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์กร
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

สรุปกรอบแนวคิดองค์กรแห่งควำมสุข
 
	 เมื่อกล่าวถึง	 องค์กรแห่งความสุข	 สามารถมองได้	 2	 มิติ	 คือ	 
มิติด้านกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล	 และด้านลักษณะองค์กร 
แห่งความสุข

● มีความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม	(CSR)
● สังคมพึงพอใจ
	 ต่อการปฏิบัติงาน
	 ขององค์กร
● ลูกค้า	คู่ค้า
	 และทุกภาคส่วน
	 พึงพอใจต่อการ
	 ปฏิบัติงานขององค์กร

องค์การแห่งความสุข
หมายถึง	กระบวนการพฒันาคนในองค์กรอย่างมเีป้าหมาย	
และยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร	 เพื่อ
ให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง	 น�าพาองค์กร
ไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข?

องค์กรแห่งความสุข

คนท�างานมีความสุข        ที่ท�างานน่าอยู่           ชุมชนสมานฉันท์

● จัดสมดุลชีวิตได้
● เห็นคุณค่าตนเอง
● เป็นมืออาชีพ
● มีคุณภาพชีวิตดี
● มีครอบครัวอบอุ่น
● มีศีลธรรม
● มีความเอื้ออาทร
	 ต่อสังคม

● พนักงานรู้สึกที่ท�างาน
	 คือบ้านหลังที่	2
● มีบรรยากาศ
	 การท�างานเป็นทีม
● ปรับตัวทัน
	 ต่อการเปลี่ยนแปลง
● เป็นองค์กรที่มี
	 ความคิดสร้างสรรค์
	 ในการอยู่ร่วมกัน	และ
	 มีการพัฒนาร่วมกัน
	 (Creative)
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บทที่ 1  º·¹íา QCDSMEE คืออÐäÃ

โครงกำรส่งเสริมผลิตภำพและสุขภำวะองค์กร
ã¹ÇÔสาËกÔ¨¢¹า´กลางáลÐ¢¹า´Â‹อม

โครงกำรส่งเสริมผลิตภำพและสุขภำวะองค์กร
ã¹ÇÔสาËกÔ¨¢¹า´กลางáลÐ¢¹า´Â‹อม

ควำมสุข 8 ประกำร
 
 
	 แนวความคิดความสุข	 8	 ประการ	 ของส�านักสนับสนุนสุขภาวะ
องค์กร	 ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ	 (สสส.)	 เชื่อว่า	
คนท�างานจะมีความสุขก็ต่อเมื่อสามารถจัดสมดุลของความสุขของโลก	
3	ใบที่ทับซ้อนกัน	ได้แก่
 
 1) ความสุขของตนเอง
 2) ความสุขของครอบครัว
 3) ความสุขขององค์กร/สังคม

ควำมสุข
ของตนเอง

ควำมสุข
ของคนท�ำงำน

ควำมสุข
ของครอบครัว

ควำมสุข
ขององค์กร
/สังคม



14

ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 ความสุขของคนท�างานจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อสามารถจัดสมดุล 
ชีวิตตนเองได้	และหากจ�าแนกความสุขในการท�างานได้แล้ว	สามารถแบ่ง
ได้เป็น	8	ความสุข	หรือ	ความสุข	8	ประการ	ซึ่งประกอบด้วย
 
	 1.		 การเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี	ดูแลตนเองไม่ให้เป็น
	 	 ภาระของผู้อื่น	(Happy	Body)	
	 2.	 การเป็นผู้ที่มีน�้าใจช่วยเหลือผู้อื่น	(Happy	Heart)	
	 3.	 การเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง
	 	 (Happy	Relax)	
	 4.	 การเป็นผู้ที่รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน
	 	 ของตนเอง	(Happy	Brain)
	 5.	 การเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู	(Happy	Soul)	
	 6.			การเป็นผู้ใช้เงินเป็น	(Happy	Money)
	 7.			การเป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้
	 	 (Happy	Family)	
	 8.			การเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร	/	สังคมของตนเองได้
	 	 (Happy	Society)
 
	 สิ่งส�าคัญที่จะสามารถเปลี่ยนแปลงองค์กรได้ก็	 คือผู้บริหารและ 
ทีมงานที่มีหัวใจของการท�างานที่จะยังคงไว้ซึ่งประโยชน์เกื้อกูล	 ทั้งเพื่อ 
ลูกค้า	 	 (ผู้รับบริการ)	 เพื่อพนักงาน(ทีมงาน)	 และเพื่อสังคม	 องค์กรนั้นๆ	 
ก็จะน�าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน



โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

บทที่ 2

ตัวบ่งชี้
สถานการณ์
ขององค์กร
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 ถ้าเราเช่ือตามสมการการเพิ่มผลผลิต	 ที่ระบุถึงส่วนผสมของการ 
เพ่ิมผลผลิตแล้วนั้น	 เราจะสามารถส�ารวจการมีหรือการมีระดับความแรง 
ของการเพ่ิมผลผลิตขององค์กรได้ไม่ยาก	 	 	 เพราะทุกวันน้ีหลายๆ	 ท่าน 
คงจะเถียงไม่ได้ว่า	 เราอยู่ที่บริษัทมากกว่าที่บ้านเสียอีก	 ดังนั้นความสุข 
ขององค์กรถือเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะมองข้ามไม่ได้	 กล่าวคือถ้าพนักงาน
ท�างานอย่างมีความสุข	 ปริมาณและคุณภาพของงานจะอยู่ในเกณฑ์ที่ดี	
ท�าให้องค์กรความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ	แต่ถ้า
พนกังานไม่มีความสขุผลงานทีอ่อกมากจ็ะไม่มคีณุภาพตามไปด้วย	ลองมา
ส�ารวจกันว่าองค์กรคุณมีความสุขแล้วหรือไม่	 ดัชนีชี้วัดง ่ายๆ	 คือ 
การขาด	 ลา	 มาสายบ่อยๆ	 	 ซึ่งไม่ดีแน่	 จริงอยู่ที่คนเรานั้นมีโอกาสเจ็บไข้ 
ได้ป่วยกันทุกคน	 แต่ในองค์กรที่มีประวัติการขาดลามาสายของพนักงาน 
คนเดียวกันบ่อยๆ	 ถือเป็นเรื่องท่ีผิดปกติ	 เพราะหากพนักงานของคุณ 
มีความสุขกับงานที่ท�าอยู่	 พวกเขาจะมีความรู้สึกอยากตื่นเช้ามาท�างาน	 
เมื่อพวกเขาไม่เครียดก็จะไม่มีปัจจัยกระตุ้นให้ร่างกายอ่อนแอ	 ดังน้ัน
ประวัติการขาดลามาสายจึงช่วยบ่งช้ีได้ว่าคนในองค์กรของคุณมีความสุข
อยู่หรือไม่	 รวมถึงอัตราการลาออกของพนักงานก็เป็นตัวชี้บ่งอีกอย่าง 
ได้เหมือนกัน
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บทที่ 2  ตัวบ่งชี้สถานการณ์ขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

 2.1 ตัวบ่งชี้ด้ำนคุณภำพ (Quality) 

 เมือ่กล่าวถงึคณุภาพ องค์กรต้องค�านึงถึงประสิทธภิาพ	หมายถงึ	
ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรที่ใช้ไปกับปริมาณผลผลิต	 ที่เกิด
จากกระบวนการ	กล่าวคือ	ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิต	
และความคุ้มค่าของการลงทุน
 ประสทิธผิล หมายถงึ	ความสมัพันธ์ระหว่างผลลพัธ์ของการท�างาน
กับเป้าหมาย	 หรือ	 วัตถุประสงค์	 ที่ตั้งไว้	 กล่าวคือ	 ประสิทธิผลจะแสดง 
ถึงความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็ว	 และทันเวลาเพื่อให้ได้
ผลผลิต
 
	 ในการแข่งขนัเพ่ือน�าองค์กรให้ก้าวสูค่วามเป็นเลศิหรือคณุภาพน้ัน	
เป็นแนวคิดที่กล่าวกันอย่างกว้างขวาง	 โดยเฉพาะองค์กรที่มีวัตถุประสงค์
ทางด้านธุรกิจ		คุณภาพสินค้าหรือบริการ	 คือหัวใจของการด�าเนินงาน 
แม้เป ้าหมายสูงสุดของการด�าเนินกิจกรรมคือ	 ผลตอบแทนที่ เรียก
ว่า “ก�าไร” 	คุณภาพสินค้าหรือบริการจึงมิใช่ผลลัทธ์ท่ีเกิดขึ้นโดย
บังเอิญ		องค์กรคุณภาพ	 (Quality		Organization)		สินค้าหรือบริการที่มี 
คุณภาพจึงมีเหตุและผลที่สอดคล้องกัน		ภายใต้หลักการว่า		องค์กร
คุณภาพ  เริ่มต้นท่ีการมีปัจจัยต่างๆ ท่ีมีคุณภาพ    กระบวนการผลิต 
ที่มีคุณภาพ  ต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพ   และท้ายที่สุดก็คือการบริหาร
จัดการที่มีคุณภาพ ผ่านกิจกรรมการเรียนรู ้เพื่อพัฒนาท่ีมีคุณภาพ  
ตัวบ่งชี้องค์กรมีคุณภาพ	สามารถพิจารณาได้จาก		

1.	 ความสามรถสร้างคุณภาพสินค้าหรือบริการได้ตามความ
ต้องการของลูกค้า	 (การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
เป็นที่ตั้ง	หรือ	Customer	Focus)
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2.		 ผู้บริหารขององค์กรได้สร้างค่านิยมแห่งคุณภาพ	 (Quality 
Values)	 อย่างชัดแจ้ง	 และได้ผนวกเอาค่านิยมแห่งคุณภาพ
ไว้ในแผนกลยุทธ์	ตลอดถึงวิธีปฏิบัติขององค์กร

3.		 ความเป็นเลิศด้านคุณภาพของสินค้าหรือบริการเกิดจาก
องค์กรมีระบบการออกแบบที่ดีและกระบวนการผลิตสินค้า
หรือบริการที่มีประสิทธิภาพ	(Process	Improvement)

4.		 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง	 เป็นส่วนที่มีความส�าคัญยิ่ง 
ในกระบวนการบริหารจัดการขององค์กร	 (วัตถุประสงค ์
ส�าคัญของ	TQM)

5.		 องค์กรต้องมีการก�าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน	 ทั้งใน 
ด้านกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพ่ือมุ ่งสู ่ความเป็นผู ้น�า 
ด้านคุณภาพ

6.	 องค์กรมีความพยายามตัดลดขั้นตอน	 และระยะเวลาใน
กระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการให้ลดลงอย่างต่อเนื่อง 
และจริงจัง

7.		 การปฏิบัติงานและการตัดสินใจใดๆ	 ในองค์กร	 ขึ้นอยู่กับ 
ข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นจริง

8.		 บคุลากรทุกคนได้รบัการฝึกฝนพฒันาอย่างเป็นระบบต่อเนือ่ง
9.		 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวกับการสร้าง

คุณภาพ	(Total	Involvement)
10.		 มาตรการป้องกันล่วงหน้าเป็นหัวใจส�าคัญของระบบสร้าง

คุณภาพ	(Six	sigma)
11.	 องค์กรต้องมีระบบติดต่อสื่อสารระหว่างภายในและภายนอก

องค์ที่มีประสิทธิภาพ
12.	 QCC	=	Quality	Control	Cycle	หมายถึง	การควบคุมคุณภาพ

ด้วยกิจกรรมกลุ่ม
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 2.2 ตัวบ่งชี้ด้ำนรำคำสินค้ำและบริกำร (Cost) 

	 การควบคมุค่าใช้จ่ายในองค์กรให้มสีดัส่วนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม
ในด้านการตัง้ราคากบัผูซ้ือ้นัน้	เป็นกระบวนการหนึง่ทีจ่ะสร้างความเป็นเลิศ
ให้แก่กจิการ	ดงันัน้การท�าบญัชีต้นทนุของกจิกรรมต่างๆ	จงึมบีทบาทส�าคญั
ในการให้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีความถูกต้องใกล้เคียงความเป็นจริง	 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารในประเด็นต่อไปนี้

1.	 การปรับปรุงโครงสร้างต้นทุนและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2.		 การประเมินส่วนผสมของผลิตภัณฑ์	 ส่วนผสมของบริการ	 
การเข้าใจความเกี่ยวเนื่องและความสัมพันธ์กันในระหว่าง
กิจกรรมต่างๆ	 ที่เหมาะสม	 จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถใน 
การหาก�าไรในระยะยาวของกิจการ

3.		 การลดความสูญเปล่าให้หมดไปจะช่วยให้ผู้บริหาร	 มองเห็น
ถึงศักยภาพขององค์กรในการลดต้นทุนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

4.		 การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง	 เช่น	 Kaizen	 ช่วยให้ 
ลดต้นทุนการผลิตลงได้

5.	 การดูแลรักษาเครื่องจักร	ด้วย	TPM
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	 ดังนั้นตัวบ่งชี้ด้านราคาสินค้าและบริการท่ีเหมาะสม	 จึงเป็นการ 
น�าข้อมูลต้นทุนกิจกรรมไปใช้ร่วมกับข้อมูลที่ไม่เป็นตัวเงิน	 เช่น	 ข้อมูลที่ 
เกี่ยวกับคุณภาพ	 ข้อมูลเก่ียวกับของคงเหลือ	 ข้อมูลเกี่ยวกับอัตราการ 
เพิ่มผลผลิต	และข้อมูลเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน	การบริหารงานจะเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 ข้อมูลกิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส�าคัญในการ 
เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารงานและเพิม่ก�าไรให้แก่กจิการอย่างต่อเน่ือง

	 ระบบการบริหารต้นทุนโดยทั่วไปมักระบุแต่เฉพาะจุดที่มีปัญหา 
เกิดขึ้น	 การท่ีจะตัดสินใจว่าระบบการบริหารต้นทุนประสบความส�าเร็จ 
หรือไม่	 จึงขึ้นอยู่กับการน�าข้อมูลที่ได้จากระบบการบริหารต้นทุนนั้นไปใช้
ก่อนเริม่ท�าการวิเคราะห์กิจกรรมและตวัผลกัดนัต้นทนุ	ผูบ้รหิารควรตระหนกั
ด้วยว่า	 การเก็บรวบรวม	 การวิเคราะห์	 และการจดบันทึกข้อมูลกิจกรรม
จ�าเป็นต้ออาศัยทั้งเวลา	 เงินทุน	 และก�าลังคน	 ก่อนเริ่มท�าการวิเคราะห์
กิจกรรมผู้บริหารควรท�าการส�ารวจสิ่งต่อไปนี้
 

1) ผูบ้ริหารระดบัสงูตระหนกัถงึคณุค่าของการน�าเอาระบบ
บัญชีต้นทุนกิจกรรมมาใช้ ตลอดจนมีความมุ ่งมั่น 
ต่อการปฏิบัติตามก�าหนดเวลา เงินทุนและทรัพยากร
อื่นๆ ที่จ�าเป็นต่อการติดตั้งระบบบัญชีต้นทุนกิจกรรม  
มากน้อยเพียงใด

2)  ผูจ้ดัการแผนกและผูค้วบคมุงานเข้าใจการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นเมื่อมีการน�าเอาระบบบัญชีต้นทุน
กจิกรรมมาใช้ ตลอดจนผลกระทบของการเปลีย่นแปลง
ต่างๆ ที่มีต่อพวกเขาและพนักงานมากน้อยเพียงใด
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 การท�าบัญชีต้นทุนฐานกิจกรรม
 (Activity based costing : ABC)
	 เป็นแนวคดิของระบบการบรหิารต้นทนุซึง่มจีดุมุง่หมายให้ผู้บริหาร
หันมาให้ความสนใจกับการบริหารกิจกรรมและต้นทุนที่เกี่ยวข้อง	 ดังน้ัน 
จึงมีการบริหารโดยแบ่งออกเป็นกิจกรรมต่างๆ	 และถือว่ากิจกรรมเป็น 
สิง่ทีท่�าให้เกดิต้นทนุ	ส่วนผลติภณัฑ์นัน้เป็นสิง่ทีใ่ช้กจิกรรมต่างๆ	อกีทหีนึง่	 
ดังนั้น	 การบัญชีต้นทุนกิจกรรมนอกจากเน้นการระบุกิจกรรมของกิจการ
แล้ว	 ยังพยายามระบุต้นทุนของกิจกรรม	 เพื่อใช้ในการค�านวณต้นทุน
ผลิตภัณฑ์	 และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ 
ด�าเนินงานต่อไป
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 2.3 ตัวบ่งชี้ด้ำนกำรส่งมอบ (Delivery)  

	 ปัญหาในการส่งงานหลายคนอาจจะมองพนักงานที่ส ่งงาน 
ไม่ทันตามก�าหนดว่าเป็นคนทีจ่ดัสรรเวลาได้ไม่ด	ีท�าให้ส่งงานล่าช้า	ซึง่เป็น
ผลมาจากตัวพนักงานเอง	 แต่การตัดสินเพียงครั้งสองคร้ังนั้นอาจจะไม่ได้
ผล	 เพราะเราต้องมองย้อนกลับไปดูผลงานเก่าๆ	 ของพนักงานในองค์กร 
ด้วยว่าก่อนหน้านี้มีพฤติกรรมส่งงานล่าช้าหรือไม่	 อย่างไร	 เพราะคนเรา 
ส่วนใหญ่เมื่อได้รับมอบหมายงานใหม่ๆ	 แล้วมักจะมีไฟที่จะคิดท�าเพิ่ม	 
ต่อเติมตรงนี้ใหม่	แล้วส่งงานตามก�าหนดเวลา	แต่ถ้างานที่เคยส่งตามเวลา
ได้กลับมีปัญหา	 หรือไม่มีประสิทธิภาพเหมือนเดิม	 หัวหน้างานควรพูดคุย
เพื่อสอบถามถึงสาเหตุ	 บางครั้งพนักงานคนนั้นอาจจะมีปัญหาติดขัด 
ในการท�างาน	 หรืออาจเป็นปัญหาทางด้านจิตใจ	 ไม่มีความสุขในการ
ท�างาน	 ซึ่งส่งผลต่อการท�างาน	 ท�าให้งานออกมาไม่ดี	 ส�าหรับตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการส่งมอบที่มีความน่าเชื่อถือ	ได้แก่	

1. อัตราความสามารถในการจัดส่งสินค้าของแผนกขนส่ง 
 (DIFOT : Delivery in full of time) 
 เป็นตวัชีว้ดัวดัความสามารถในการจดัส่งสนิค้าให้แก่ลกูค้าได้

ตามสภาพ	ครบตามจ�านวน	และตรงเวลาตามทีไ่ด้มกีารตกลง
กันไว้	

2. อัตราการถูกตีกลับของสินค้า
 (Rate of Returned Goods) 
 เป็นตวัชีว้ดัสดัส่วนการถกูตกีลบัของสนิค้าจากลกูค้า	หลงัจาก

ได้ท�าการจัดส่งสินค้าเรียบร้อยแล้ว	 ศัตรูที่ส�าคัญของระบบ
การกระจาย	 สินค้าที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพลดลงและต้นทุน
เพิ่มขึ้น	คือ	การส่งคืนสินค้าจากลูกค้านั่นเอง
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 2.4 ตัวบ่งชี้ด้ำนควำมปลอดภัย (Safety)

	 ความปลอดภัยของพนักงานถือเป็นปัจจัยหลัก	 เพราะพนักงานจะ
มีความพึงพอใจก็ต่อเม่ือไม่มีใครได้รับบาดเจ็บจากการท�างาน	 ดังน้ันการ 
ที่จะท�าให้พนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความ
ปลอดภัย	 เพื่อปลูกฝังให้ทุกคนมีจิตส�านึกด้านความปลอดภัยให้มั่นใจ 
ได้ว่า	 พวกเขาจะดูแลความปลอดภัยทั้งของตนเองและเพื่อนร่วมงานได้	
องค์กรควรมีตัวบ่งชี้ด้านความปลอดภัยให้กับพนักงาน	ดังนี้	

 
	1.	 การจัดฝึกอบรมแก่พนักงานและผู้รับเหมาเกี่ยวกับระเบียบ

ปฏิบัติและการปฐมนิเทศเร่ืองวัฒนธรรมความปลอดภัย	 
(การท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ)	 
ตลอดจนหลักสูตรความปลอดภัยเฉพาะด้าน	 เพ่ือให้ทุกคน 
มีความเข้าใจและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

2.	 การปลูกฝังและส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยในเชิงรุก	 
เพ่ือให้ทุกคนมีจิตส�านึกในเรื่องความปลอดภัยและตระหนัก
ถึงความส�าคัญของการท�างานโดยปราศจากอุบัติการณ์ 
และการบาดเจบ็	ตลอดจนมคีวามใส่ใจในเร่ืองความปลอดภยั
ทั้งของตนเองและเพื่อนร่วมงาน

3.	 ด�าเนินการใดๆ	 ก็ตามเพื่อให้แน่ใจว่า	 ทุกคนปฏิบัติตาม 
ขั้นตอนและท�างานอย่างปลอดภัย	 เช่น	 การขอใบอนุญาต 
ในการท�างาน,	 การท�างานในที่อับอากาศ,	 การท�างานบน 
ที่สูง

4.	 มีการประเมินความเสี่ยงก่อนเร่ิมต้นงานทุกคร้ัง	 และร่วมกัน
หาวิธีที่จะลดหรือก�าจัดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
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5.	 มีการตรวจสอบความปลอดภัยในการท�างานโดยผู้บริหาร	
พนักงาน	 โดยในแต่ละคร้ัง	 จะมีการเดินเข้าไปในพื้นที่การ
ท�างานเพือ่พบปะพดูคยุกับพนกังาน	เพือ่รบัทราบถงึข้อกงัวล
และปัญหาต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการท�างาน
และร่วมกันหาแนวทางแก้ไข	 เพื่อให้ทุกคนท�างานได้อย่าง
ปลอดภัยทุกวัน

6.	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่า	 ทุกคนสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันภัย 
ส่วนบุคคลตลอดเวลาในระหว่างการปฏิบัติงาน

7.	 เตรียมความพร้อมและฝึกซ้อมการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน
และแผนช่วยเหลือในกรณีที่อาจมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้นได้	 
และจัดให้มีการซ้อมอพยพเพื่อให้ทุกคนคุ้นเคยกับขั้นตอน 
และกระบวนการ

8.	 สถิตกิารเกดิอบุตัเิหตภุายในองค์กร	และการหยดุงานเนือ่งจาก
ได้รับอุบัติเหตุจากการท�างาน

9.	 สภาพแวดล้อมในการท�างานมีความปลอดภัย	 และถูก
สุขลักษณะ	เช่นแสงสว่างที่เพียงพอในการท�างาน
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 2.5  ตัวบ่งชี้ด้ำนขวัญก�ำลังใจ (Morale)

	 ตามหลักการท่ีว่า	 "คนทุกคนมีศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์" ตาม 
ที่มีบทบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ	 และปฏิบัติให้เป็นไปตามแนวความคิด 
พ้ืนฐานนี้แล้ว	 ก็จะช่วยให้เราไม่หลงทางในการสร้างขวัญก�าลังใจให้ 
แก่พนักงาน	 ทั้งจะต้องมีความเชื่อมั่นว่า "คนเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด"  
ตัวบ่งชี้ด้านขวัญก�าลังใจ	สามารถพิจารณาได้จาก

1.	 การจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 ให้น่าอยู ่และ 
น่าท�างาน	มีห้องน�้าสะอาด	ห้องอาหาร	และสถานที่พักผ่อน	
มีบริเวณที่ปลูกต้นไม้ร ่มรื่นเขียวขจี	 สบายตา	 สบายใจ	 
ต่างจากโรงงานที่น�าพนักงานเข้ามาอยู ่กันอย่างแออัด	 
ยัดเหยียด	ต้องนั่งนอนพักกลางวันบนทางเดินหรือซอกตึก

2.		 การจัดแบ่งงานให้ชัดเจน	 โดยก�าหนดหน้าที่ให้รู ้ชัดว่า
พนกังานคนใดได้รบัมอบหมายให้ท�างานอะไร	สิง่ใดสามารถ
ท�าได้หรือไม่ได้	 เพ่ือท่ีจะไม่เกิดการก้าวก่ายหน้าที่	 มีความ 
ขัดแย้งระหว่างกัน	 ในประการส�าคัญจะต้องให้พนักงาน 
รู ้ถึงมาตรฐานของงานเพื่อที่จะได้ท�างานให้เกิดผลตามที ่
ได้ตกลงร่วมกัน	 ไม่เกิดความคาดหวังที่ต่างกันอันจะน�าไป 
สู่ความพึงพอใจในคุณภาพของงานร่วมกัน

3.		 การสร้างความพึงพอใจในงาน	 ด้วยการจัดงานให้ตรง 
ตามความรู้ความสามารถ	 และความสนใจ	 เพื่อให้พนักงาน 
มีความสุขที่ได้สนุกกับงาน	 เพราะได้มีความภาคภูมิใจ	 และ
ช่ืนชมในผลส�าเร็จของงานแทนท่ีจะได้รับค�าต�าหนิ	 ติ	 บ่น	 
จากหัวหน้าเพราะท�างานที่ไม่ถนัดและเกิดความผิดพลาด	 
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ถ้าพนักงานท�างานด้วยใจรัก	 เขาก็จะท�างานอย่างทุ่มเท	 
เช่นเดียวกับงานอดิเรก	ซึ่งเป็นงานที่เขาเลือกเอง

4.		 การให้ความยกย่องชมเชย	 และบ�าเหน็จความดีความชอบ
อย่างเหมาะสม	 เพื่อเป็นการตอบแทนการท�าคุณประโยชน์ 
ให้แก่หน่วยงานไม่ให้เกิดความคิดว่าหัวหน้ามุ่งแต่จะใช้งาน
อย่างหัวปักหัวป�าแต่ไม่ค�านึงถึงคุณค่าของคน	 เป็นการ 
แสดงถึงการขาดความจริงใจ	 การยกย่องต้องเป็นไปตาม 
ความจริงไม่ใช่การเยินยอแบบหลอกใช้	 ทั้งจะต้องให้เป็นที ่
ล่วงรู้โดยทั่วไปมิใช่ชมเชยกันเม่ืออยู่ตามล�าพัง	 ควรชมเชย 
ในที่เปิดเผยต่อหน้าเพื่อนร่วมงาน	หรือในที่ประชุม

5.		 การให้โอกาสแก่พนักงานซึ่งมีผลการปฏิบัติงานดีและ 
มีศักยภาพสูง	 ได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น	 เลื่อนต�าแหน่ง	 
ด้วยการร่วมกันวางแผนพัฒนาความก้าวหน้า	 และให  ้
การพัฒนาความรู้ความสามารถด้วยวิธีการหน่ึงวิธีการใด 
ที่เหมาะสม

6.		 การให้ความเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู ่	 และทุกข์สุขใน 
การท�างานของพนักงานทุกคนอย่างทั่วถึง	 ด้วยการออกเดิน
พบปะพูดจาวิสาสะกับพนักงานบ้างตามโอกาส	 และความ
เหมาะสมซึ่งจะต้องปฏิบัติด้วยความจริงใจ	 และมีอัธยาศัย
ไมตรี	 ไม่ใช่แบบหาเสียง	 เลือกตั้งเป็นครั้งคราว	 หรือสร้าง 
ภาพลักษณ์แบบเสแสร้ง
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7.		 การให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็น	 และมีอิสระในการ 
คดิสร้างสรรค์	ปรับปรงุงาน	ด้วยการจดัให้มรีะบบข้อเสนอแนะ
และพัฒนาให้เป็นระบบไคเซ็น	 (Kaizen)	 ที่คิดปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่อง

8.		 การให้โอกาสในการร้องทุกข์	 โดยมีระบบการร้องทุกข์ตาม 
ขั้นตอนและช่วยเหลือแก้ปัญหาให้ตามความเหมาะสม 
ด้วยความเห็นอกเห็นใจ

9.	 การมอบรางวัลให้กับพนักงานที่มีผลงานดีเด่นด้านต่างๆ	 
เพื่อสร้างขวัญและก�าลังใจ

10.	 อัตราการลาออกของพนักงาน

11.	 สถิติการลาของพนักงาน
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 2.6  ตัวบ่งชี้ด้ำนสิ่งแวดล้อม (Environment)

	 ผู้ประกอบการทุกท่านต้องการก�าไร	 แต่การท�าผลก�าไรอย่างไร	 
กจ็�าเป็นต้องรบัผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมควบคูไ่ปด้วยเพราะจะท�าให้
ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน	 ในปัจจุบันนี้เป็นที่ประจักษ์แล้วว่า	 ธุรกิจใด 
ทีมุ่ง่แต่สร้างก�าไรโดยไม่ค�านงึถึงผลกระทบต่อผลสงัคมส่วนใหญ่	ธรุกจินัน้ๆ	
ก็คงอยู่ไม่ได้	 ผลนอกจากความรับผิดชอบต่อสังคมแล้ว	 ธุรกิจต้องอนุรักษ ์
สิ่งแวดล้อมให้คงอยู่สภาพเดิมจนรุ่นลูกหลาน	 ธุรกิจต้องบริหารจัดการ 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในเกณฑ์	 หรือระดับต�่า	 ที่ไม่เป็นอันตราย	 
ซึ่งมีผู้ประกอบการมักง่ายจ�านวนมากที่พยายามบีบต้นทุน	 หรือลดต้นทุน	
โดยที่ไม่มีการลงทุนในการติดตั้งระบบ	 หรือเคร่ืองจักรที่ไม่เป็นพิษ 
ต่อสิ่งแวดล้อม	 	 เพราะฉะนั้นสิ่งเหล่าน้ีขึ้นอยู ่กับจิตส�านึก	 จริยธรรม	 
ของผู้ประกอบการว่ามีมากขนาดไหน	 	 หรือเอาใจใส่ช่วยกันอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อม	 บริษัทต้องค�านึงถึงการรักษาขนบธรรมเนียม	 จารีตประเพณี 
อันดีงาม	 ไม่ให้การด�าเนินธุรกิจของตัวเองไปกระทบกับขนบธรรมเนียม	
จารตีประเพณีอันดีงาม	เพราะจะก่อให้เกิดผลเสยี	จงึเป็นสิง่หนึง่ทีผู่ป้ระกอบ
การต้องระมัดระวังเป็นอย่างมาก	 ดัชนีบ่งชี้ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร	สามารถแสดงได้จาก
 

1.	 ลดการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง	 ควรเริ่มจากการใช้
ทรัพยากรต่างๆ	ให้เกิดคณุค่าและคุม้ค่ากบัราคามากทีส่ดุก่อน	
เช่น	 การน�ากระดาษเอกสารมาใช้ทั้ง	 2	 หน้า	 ก็เป็นหน่ึงใน 
วิธีการลดการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลืองได้

2.	 การน�ากลับมาใช้ใหม่	 ผู้ประกอบการควรที่จะตรวจสอบก่อน
น�าไปท�าลายว่ามีอุปกรณ์อะไรบ้างที่ยังอยู่ในภาพที่พอจะ 
ใช้การได้	 จากนั้นจึงด�าเนินการแยกอุปกรณ์ดังกล่าวออกมา
จากในส่วนที่จะน�าไปท�าลาย
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3.	 ใช้ของที่สามารถ	Recycle	 ได้	 การเลือกใช้วัสดุหรืออุปกรณ์ 
ที่สามารถน�ามารีไซเคิลได้เพื่อลดการเกิดมลภาวะของขยะ 
อันไม่พึงประสงค์ได้	 เช่น	 ผู้ประกอบการสามารถใช้ระบบ 
การส่งอเีมล์	มาใช้แทนการส่งจดหมายของแต่ละแผนกภายใน
องค์กร	หรือการน�าถุงมือผ้าที่เปื้อนน�้ามัน	น�าไปเป็นเชื้อเพลิง	
พลังงานในการหลอมเหล็กของโรงงาน

4.	 ใช้พลังงานทางเลือกอื่นที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	
5.	 การประหยัดพลังงาน
6.	 ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม	
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 2.7 ตัวบ่งชี้ด้ำนจริยธรรม (Ethic)

	 ผู้ประกอบการที่ค�านึงถึงจริยธรรมจะต้องระมัดระวัง	 ไม่เอาสิ่ง 
แปลกปลอมท่ีเป็นพษิต่อเยาวชนหรอืผูบ้รโิภคในทกุระดบั		ธรุกจิขององค์กร
ไม่ควรจะแปรเปลี่ยนวิถีชีวิตที่ดีของคนในประเทศ	 การมุ่งแต่ธุรกิจของ 
ตัวเองจะขัดต่อหลักจริยธรรมในแง่ของการด�ารงตนให้เป็นพลเมืองที่ดี	 
ถ้าบรษิทัท�าอะไรออกมา	กจ็ะเป็นการสะท้อนอารมณ์	ความคดิ	ของผูบ้รหิาร
ออกมา	 ซึ่งต้องท�าให้ถูกกฎหมาย	 ไม่มีการลักขโมย	 หรือติดสินบนหรือ	 
ไปสมยอมการประมูลที่ขัดแย้งต่อศีลธรรม	 เพราะถ้าท�าไปก่อให้เกิด 
การทจุรติ	คอรปัช่ัน	การฉ้อราษฎร์บงัหลวง	ในขณะเดียวกนัสิง่ทีส่�าคญัทีส่ดุ	
คือผู้ประกอบการทุกคนต้องตระหนักถึง	 หน้าที่	 ความรับผิดชอบ	 ในการ 
ที่จะต้องเสียภาษีให้ถูกต้อง	 การจงใจหลีกเลี่ยงภาษี	 ถือเป็นผลกระทบ 
ต่อสังคมอย่างร้ายแรง	 ถือว่าเป็นความบกพร่องที่ส ่งผลเสียต่อการ 
เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศ	 นอกจากนี้โทษที่ตามมา	 คือการเสียค่าปรับ	
ท�าให้ชื่อเสียง	 และภาพพจน์ขององค์กรจะเสียไปด้วย	หลักยึดเหนี่ยวที ่
ผู้ประกอบการต้องมีคือ	 เรื่องของคุณธรรม	 ผู้ประกอบการต้องท�าในสิ่งที่ 
ถูกต้อง	 ตรงไปตรงมา	 มีความช่ือสัตย์	 ท�าทุกอย่างต้องมีความโปร่งใส	 
และท�าถูกต้องตามกฎหมาย	 สามารถตรวจสอบได้	 มีแหล่งอ้างอิง	 ดังน้ัน	 
ตัวชี้บ่งที่แสดงว่าเรามีคุณธรรม	จะต้องประกอบด้วย
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1. ด้านบริหารจัดการทุกรูปแบบ 
	 เช่น	 บัญชี	 การผลิต	 การขาย	 ต้องอยู ่บนความถูกต้อง	 

มีความโปร่งใส	 และมีคุณธรรม	 อีกอย่างหน่ึง	 คือ	 ระบบ 
การเงิน	 ถ้าบริษัทท่านจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย	์ 
ซึ่งจ�าเป็นต้องเสนอการเงินในปัจจุบันรูปแบบที่สมบูรณ์	 
ถูกต้อง	 เพ่ือประโยชน์กับนักลงทุนได้อ้างอิง	 และพิจารณา 
ว่าสมควรลงทุน	 หรือไม่	 ถ้าหากตัวเลขที่บอกไปไม่ถูกต้อง	 
ดังนั้นผู้ประกอบการตระหนักให้ดี

2.  ผู้ประกอบการ และพนักงานที่ดี
 จ�าเป็นต้องปฏิบัติอย่างเสมอภาค และเป็นธรรมทุกกรณี 
 ถ้าพูดถึงผู้ถือหุ้น	 ท่านต้องปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทั้งรายใหญ่	 

รายย่อย	 อย่างเท่าเทียม	 และเสมอภาคเหมือนกัน	 รวมทั้ง 
การติดต่อลูกค้ารายใหญ่	 ก็ต้องปฏิบัติกับลูกค้ารายย่อย
เหมอืนกนั	และในหลกัการบริหารทีเ่ป็นสากล	ต้องระวังไม่ให้
ธุรกิจของตัวเองมีอัตราร้อยละสูงเกินไปกับลูกค้ารายใด	 
รายหนึ่งเท่านั้น	 เพราะถ้าเป็นอย่างนั้นแล้วบริษัทก็สามารถ
พังลงได้ง่ายๆ	 ดังนั้นต้องท�าในสิ่งที่ถูกต้อง	 ต้องปฏิบัต ิ
อย่างเสมอภาค	 และเท่าเทียมกันทั้งรายใหญ่และรายเล็ก	 
ผู้บริหารต้องอาศัยหลักธรรมภิบาล	 ซึ่งเป็นส่ิงที่เหมาะสม	 
ไม่เข้าข้างตัวเองในเรื่องที่ขัดแย้งผลประโยชน์ของบริษัท	 
ไม่อย่างนั้นจะน�าความเสื่อมเสีย	ไม่มีความน่าเชื่อถือได้	
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	 จากหลกัสมการเพิม่ผลผลติในส่วนผสมทัง้	7	ประการน้ี	ย่อมส่งผล
ให้บริษัทมีผลก�าไรอย่างต่อเนื่อง	 เพราะถ้าสินค้าหรือบริการไม่ดีย่อมไม่มี
ทางทีบ่ริษทันัน้ๆ	จะสามารถท�าก�าไรได้อย่างแน่นอน	และองค์กรทีพ่นกังาน
มีความสุขในที่ท�างานย่อมส่งผลมาถึงผลงาน	 (สินค้า)	 หรือบริการด้วย 
อย่างแน่นอน	 ฉะนั้นผลประกอบการท่ีเป็นไปตามเป้าจึงสามารถช่วย 
วัดความสุขในที่ท�างานได้ด้วยเหมือนกัน	 การสร้างความสุขในที่ท�างาน 
นัน้	ถอืเป็นเรือ่งทีท่กุคนทกุฝ่ายต้องร่วมมอืกนัตัง้แต่ผู้บริหารทีว่างนโยบาย
ควรใส่ใจและค�านงึถงึความสขุและความใส่ใจของพนักงานด้วย	ฝ่ายบุคคล
ก็ต้องอ�านวยความสะดวกให้แก่พนักงานช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีให ้
น่าท�างาน	ผูจ้ดัการกต้็องใส่ใจลกูน้องในทมีว่ามปัีญหาส่วนตวัหรือมปัีญหา
ในการท�างานหรือไม่	 ต้องรู้จักกระตุ้นและให้ก�าลังใจลูกน้องตามสมควร	 
ซึ่งองค์กรท่ีพนักงานมีความสุขกับงาน	 บรรยากาศในการท�างานราบรื่น	 
จะช่วยให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันส่งผลให้องค์กรพัฒนาไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ



โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

บทที่ 3

กรอบแนวความคิด
ประเมินความเสี่ยง
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โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 คณะทีป่รกึษาได้ก�าหนดรปูแบบการศกึษาวิเคราะห์ความเสีย่ง	โดย
ความเสี่ยงของทุกองค์กร	อาจแบ่งได้เป็น	4	ประเภท	อันได้แก่
 
 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
 2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)
 3. ความเสี่ยงด้านการเงินและการรายงาน 
  (Financial & Reporting Risk)
 4. ความเสี่ยงด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่างๆ 
  (Compliance Risk)
  
	 และการบริหารความเสี่ยงจะยึดหลักการบริหารอันประกอบด้วย	 
5	ขั้นตอน	ดังนี้
 
 1. การบ่งชี้ความเสี่ยง 
	 	 คือ	กระบวนการระบุความเสี่ยง	การวิเคราะห์ความเสี่ยงและ 
	 	 จัดล�าดับความเสี่ยง	 โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด	 
	 	 (Likelihood)	และผลกระทบ	(Impact)
 2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง
	 	 คือ	 การค�านวณโอกาสที่ภัยคุกคามจะด�าเนินการส�าเร็จ	 
	 	 เพื่อที่คุณจะได้ทราบว่าคุณต้องใช้ความพยายามเท่าใดใน 
	 	 การป้องกัน
 3. การด�าเนินการลดความเสี่ยง 
	 	 เป็นการปรับปรุงระบบการท�างานหรือการออกแบบวิธีการ 
	 	 ท�างานใหม่เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด	หรือลดผลกระทบให้อยู่ใน 
	 	 ระดับที่องค์กรยอมรับได้
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โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

 4. การติดตาม 
	 	 เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความ 
	 	 เหมาะสม	 และการบริหารความเสี่ยงได้น�าไปประยุกต์ใช้ใน 
	 	 ทุกระดับขององค์กร
 5. การควบคุม 
	 	 คือ	 นโยบาย	 แนวทาง	 หรือขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ	 ซึ่งกระท�า 
	 	 เพื่อลดความเสี่ยง	และท�าให้การด�าเนินบรรลุวัตถุประสงค์

แหล่งข้อมูล	:	https://reg7.pwa.co.th
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โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 ในด้านการส่งเสริมผลิตภาพ	 และสุขภาวะองค์กรในวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมตามโครงการนี้	 ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องมากที่สุด
จะเป็นความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ	 (Operational	 Risk)	 ซึ่งหมายถึง	 
ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการก�ากับ 
ดแูลกจิการทีด่	ีหรอืขาดธรรมาภบิาลในองค์กร	และการขาดการควบคมุทีด่ี	 
โดยอาจเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน	 คน	 ระบบงาน	 
หรือเหตุการณ์ภายนอก	 และส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุน 
ขององค์กร	ดังแสดงในรูป

แหล่งข้อมูล	http://www.itgthailand.com/tag/ประเภทของความเสี่ยง/

Operational  Risk

Operation failure risk.
(Internal operational risk)
The risk encountered in the strategy
due to : 
●  Peple    ●  Process   ●  Technology  

Operation strategy risk.
(External operational risk)
The risk of choosing an inappropriate
strategy in reaponse to environment
factors, suchas
●   Political   ●   Taxation   ●   Regulation
●  Government    ●  Social

  FraudIncompetence

Model/
Methodology error

Mark to 
model error

Execution
error

System
failure

Information 
risk

Programming 
error

Product 
complexity

Booking
error

Settlement
error

Documentation/
contract risk

Exceeding 
limits

Security
risks

Volume
risks

Business
Objectives

Model
risk

Operational
control risk

Transaction
risk

People risk                                               Process risk                                              Technology risk
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โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
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 แหล่งที่มาของความเสี่ยง อันหมายถึงเหตุแห่งความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการ	 เป็นความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายโดยตรงหรือโดยอ้อม	
เนื่องจากการขาดระบบงาน	 การขาดการควบคุมที่ดี	 การจัดการภายใน 
ล้มเหลวจนท�าให้เกิดความสูญเสีย	 และความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน	 
ซึ่งสามารถแบ่งความเสี่ยงได้เป็น

1. ความเสี่ยงภายในที่องค์กรสามารถจัดการ
 หรือควบคุมเองได้ 
 อาทิเช่น	ความรู้ความเชี่ยวชาญของพนักงาน	บรรยากาศ

การท�างาน	 ระบบการบริหารจัดการ	 การสนับสนุน
ทรัพยากร	 ภาพพจน์	 วัฒนธรรมองค์กร	 ความมั่นคง
ทางการตลาด/การเงิน	 ความชัดเจนทางธุรกิจ	 และ 
การมีเทคโนโลยีเป็นของตนเองเป็นต้น		

2. ความเสี่ยงภายนอกที่องค์กรไม่สามารถจัดการ
 หรือควบคุมเองได้	 เช่น	 สภาพการจ้างงานของคู่แข่ง	

กฎหมาย	 สภาพภูมิอากาศ	 สภาพภูมิศาสตร์	 และ 
สภาพสังคมและเศรษฐกิจ	เป็นต้น

 
	 ซึ่งจากขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวจะท�าให้องค์กร
สามารถก�าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ชัดเจนมากขึ้น	 โดยเฉพาะ 
ด้านการบริหารต้นทุนมนุษย์ที่เอื้อต่อประสิทธิภาพขององค์กร	 การให้ 
การสนับสนุนทรัพยากรที่ชัดเจน	 การบริหารและการควบคุมแผนการ 
ด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ	 ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเติบโตขององค์กร 
ที่มุ่งสู่ความยั่งยืนได้		
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	 องค์ประกอบในการเพิ่มผลผลิตเป็นสิ่งที่มีความจ�าเป็นอย่างมาก 
ที่ผู้ประกอบการจะต้องค�านึงถึงเพราะจะส่งผลถึงภาพลักษณ์ขององค์กร	 
และเป็นการท�าก�าไรท่ีย่ังยืน	 ซึ่งในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่นั้นผู้ประกอบการ
มักจะค�านึงถึงแต่ผลก�าไรเพียงอย่างเดียวมุ ่งแต่จะลดต้นทุนท�าให้มี 
การละเลย	หรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย	หรอืไม่ปฏบัิตาิมจรรยาบรรณต่างๆ	
ท�าให้เกิดผลเสียต่อผู้ปฏิบัติงานในองค์กรจึงควรปฏิบัติตามองค์ประกอบ 
ทั้ง	7	ประการ
 1.  คุณภาพ (Quality)  
 2.  ต้นทุน (Cost)  
 3.  การส่งมอบ (Delivery)  
 4.  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Safety)  
 5.  ขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงาน (Morale)  
 6.  สิ่งแวดล้อม (Environment)  
 7.  จรรยาบรรณในการด�าเนินการทางธุรกิจ (Ethics)

โอกาส

ภัย
คุกคาม

จุดแข็ง

จุดอ่อน

SWOT
ปัจจัยภายนอก

P	(การเมือง)
E	(เศรษฐกิจ)
S	(สังคม)
T	(เทคโนโลยี)
L	(กฎหมาย)
E	(สิ่งแวดล้อม)
G	(ภูมิศาสตร์)

  ปัจจัยภายใน

Q	=	Quality
	 (คุณภาพ)
C	=	Cost
	 (ราคา)
D	=	Delivery
	 (การส่งมอบ)
S	=	Safety
	 (ความปลอดภัย)
M	=	Moral
	 (คุณธรรม)
E	=	Environment
	 (สิ่งแวดล้อม)
E	=	Ethic
	 (จริยธรรม)
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บทที่ 3  กรอบแนวความคิดประเมินความเสี่ยง

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรปฏิบัติตำมองค์ประกอบ
ในกำรเพิ่มผลผลิต สินค้ำหรือบริกำรมีคุณภำพ  

	

	

	 ● สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าว่าจะได้รับสินค้า	
	 	 หรือบริการที่มีคุณภาพ		
	 ● ต้นทุนต่อหน่วยลดต�่าลง		
	 ● การใช้วัตถุดิบอย่างคุ้มค่า		
	 ● มีก�าไรเพิ่มมากขึ้น	และเป็นการท�าก�าไรที่ยั่งยืน		
	 ● ส่งมอบสนิค้า	และบรกิารได้ทนัตามความต้องการของลูกค้า		
	 ● เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน		
	 ● ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก�าลังใจในการท�างาาน		
	 ● มีการผลิตที่มีการค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม		
	 ● ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี
	 	 เป็นไปตามมาตรฐานสากล		
	 ● ประชาชนมีความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการ



โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

บทที่ 4

แนวทาง
การเชื่อมโยงประเด็น
ความเสี่ยงทางธุรกิจ
ผลิตภาพสู่ปัจจัย

ด้านสุขภาวะองค์กร
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บทที่ 4  แนวทางการเชื่อมโยงประเด็นความเสี่ยงทางธุรกิจ
ผลิตภาพสู่ปัจจัยด้านสุขภาวะองค์กรเสี่ยง

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 ในปัจจุบันผู้ประกอบการจ�าเป็นต้องมีการปรับตัวเป็นอย่างมาก 
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของทั้งสังคม	 สิ่งแวดล้อม	 และเทคโนโลยี	 ซึ่งได้ 
มีการคาดการณ์ว่าผู้บริหารที่จะสอดคล้องกับอุตสาหกรรม	 4.0	 ควรมี
คุณลักษณะเพิ่มเติมในด้าน
	

	 ➥		ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

 ➥		เรียนรู้หรือสร้ำงนวัตกรรม 

 ➥		กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

 ➥		มีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรทั่วไป 

 ➥		มีควำมมุ่งมั่นในกำรด�ำเนินงำน 

 
	 จะเห็นว่าความสามารถในการจัดการความเสี่ยง	 เป็นหนึ่งใน
คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคปัจจุบัน	ทั้งนี้เนื่องจากในการประกอบธุรกิจ
ยุคนี้จะมีความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนมากขึ้น	 ดังนี้นผู้บริหารจึงจ�าเป็น
ต้องมีเครื่องมีที่ช่วยในการจัดการความเสี่ยงที่ดี	 โดยเฉพาะเครื่องมือ 
ท่ีช่วยในการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร	 และในการศึกษา 
ครั้งนี้	 ได้ก�าหนดรูปแบบการศึกษาวิเคราะห์ความเสี่ยง	 ออกเป็น	 Model	 
ได้	 3	 รูปแบบ	 ตามองค์ประกอบขององค์กรและการสร้างความสัมพันธ	์ 
ไว้ดังนี้คือ
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

 ระดับที่ 1 กำรประเมินควำมเสี่ยงของผู้ประกอบกำร 
   (Enterprise Risk Management) 

	 ซึ่งสามารถประเมินได้ด้วยตนเอง	 ไม่ซับซ้อน	 แต่จะสอดคล้อง 
กับความเสี่ยงที่เป็นไปตามหลักการบริหารสากลที่ได้ประกาศในปี	 2015	 
ท่ีเรียกว่ารูปแบบการบริหารแบบ	 High	 Level	 Management	 of	 ISO	 
Principle	 ที่วางอยู่บนหลักของการพัฒนาต้นทุนมนุษย์เพื่อสร้างองค์กร 
ให้เติบโตอย่างยังยื่น	ดังแสดงในรูป

แหล่งที่มา	:http://enviroease.com.au/do-you-possess-these-7
-leadership-qualities/

Support & 
Operation

Performance
Evaluation

Improvment
Interested partie

s

need & expectations

Intended
outcomes

Management System
Structure adapted from
ISO 14001:2015

LeadershipPlanning

Internal & external
issues
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บทที่ 4  แนวทางการเชื่อมโยงประเด็นความเสี่ยงทางธุรกิจ
ผลิตภาพสู่ปัจจัยด้านสุขภาวะองค์กรเสี่ยง

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 โดยแนวการประเมินความเสี่ยงจะประกอบด้วยการน�าหลักการ 
8	ประกอบของ	High	Level	Management	มาประยุกต์ใช้	คือ
 
 1.  Customer focus
  (มุ่งเน้นที่ลูกค้าภายในและภายนอก)
 2.  Leadership
  (การสร้างความเป็นผู้น�าในองค์กร)
 3.  Involvement of people
  (การพัฒนาการมีส่วนร่วมของพนักงาน)
 4.  Process approach 
  (การวิเคราะห์บนการด�าเนินการเป็นกระบวนการ)
 5.  System approach to management
  (การบริหารงานอย่างเป็นระบบ)
 6.  Continual improvement
  (การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง)
 7.  Factual approach to decision making
  (การบริหารบนการใช้ข้อเท็จจริงเป็นมาตรฐาน
  ในการตัดสินใจ)
 8.  Mutually beneficial supplier relationship
  (การความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบทั้งภายในและภายนอก
  บนผลประโยชน์เท่าเทียมกัน)

	 เนื่องจากหลักทั้ง	 8	 ประการ	 ได้มุ่งเน้นด้านการพัฒนา	 Human	
Capital	 ซึ่งโดยรากฐานก็จะเกี่ยวข้องกับ	 Happy	 Workplace	 ทั้ง	 8	 
ที่บ ่งบอกถึงกิจกรรมตั้งแต่ระดับส่วนภายในบุคคลออกจนออกไปสู ่
ระดับภายนอกตนเองอยู่แล้ว
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

 ระดับที่ 2 กำรประเมินควำมเสี่ยงจำกพนักงำน
   (Employee Risk Management)

	 เป็นการประเมินความเสีย่งในฝ่ังของพนกังาน	ซึง่จะท�าให้พนกังาน
ได้เห็นมุมมองว่าองค์กรมีบริบทและความเสี่ยงอะไรบ้าง	 	 อันจะส่งผล 
ให้เห็นเกิดความตระหนักในการร่วมกันพัฒนาองค์กรกับผู้ประกอบการ	 
โดยแนวทางการประเมินจะประยุกต์จากหลักการ	 BCP	 (Business	 
Continuous	 Plan)	 ซึ่งจะประกอบด้วย	 2	 ส่วนคือ	 ความเสี่ยงที่ควรจะลด	 
และโอกาสท่ีควรจะเพิ่ม	 อันจะท�าให้พนักงานได้มีโอกาสน�าเสนอสิ่งดีๆ	 
ท่ีตนเองคิดจะท�าเพิ่มนอกเหนือจากการลดความเสี่ยง	 โดยหลักการ 
จะประกอบด้วยการบ่งชี้ความเสี่ยงและโอกาสตามแนวทาง	 SWOT	 และ 
การประเมิน	Risk	Assessment	ดังแสดงในภาพ

โอกาส

ภัย
คุกคาม

จุดแข็ง

จุดอ่อน
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บทที่ 4  แนวทางการเชื่อมโยงประเด็นความเสี่ยงทางธุรกิจ
ผลิตภาพสู่ปัจจัยด้านสุขภาวะองค์กรเสี่ยง

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

 ซึ่งจากการประเมินตามหลักการดังกล่าว	 	 ทางองค์กรจะได ้
ความเสี่ยงซึ่งส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับศักยภาพของบุคลากร	 	 อันจะ 
เกี่ยวเน่ืองต่อ	 Happy	 Workplace	 นอกจากน้ีองค์กรยังได้แผนการ 
จัดการความเสี่ยงเหล่านั้นซึ่งส่วนหนึ่งจะเป็นกิจกรรมใน	 Happy	 8	 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานโดยตรง

RISK ASSESSMENT MATRIX

Catastrophic 
(1)

Critical 
(2)

Marginal 
(3)

Negllgible 
(4)

Frequent 
(A) High High Serious Medium

Probable 
(B) High High Serious Medium

Occasional 
(C) High Serious Medium Low

Remote 
(D) Serious Medium Medium Low

Improbable 
(E) Medium Medium Medium Low

Eliminated 
(F) Eliminated

Severity

Probability
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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 ระดับที่ 3 กำรประเมินควำมเสี่ยงแบบบูรณำกำร
   (Integrated Risk Management)

	 เป็นการบูรณาการความเสี่ยงทั้งในระดับผู ้ประกอบการและ 
ระดับพนักงาน	 เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาบนพ้ืนฐานความ
ต้องการของทั้ง	 2	 ฝ่าย	 เครื่องมือที่จะน�ามาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห	์ 
คือ	 Control-Demand	 Model	 ของท้ังส่วนผู ้ประกอบการและส่วน 
ของพนักงาน	 ซึ่งจากการประเมินเราจะรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่ทั้งพนักงานและ 
ผู ้บริหารต้องการ	 และอะไรเป็นสิ่งที่ควบคุมง่ายหรือยาก	 ซึ่งจะมีผล 
ต่อการวางแผนการจัดการความเสี่ยงต่อไป	

แหล่งข้อมูล:	https://www.linkedin.com/pulse/does-culture-affect-work-life-
balance-eryc-eyl

 



โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

บทที่ 5

เครื่องมือ และ
วิธีการใช้งานโปรแกรม
ประเมินความเสี่ยง
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

 ภำพรวมโปรแกรมประเมินควำมเสี่ยง ประกอบด้วย
 
	 Model	1		 :	ผู้บริหารประเมิน	Enterprise	Risk	Management
	 Model	2		:	พนักงานประเมิน	Employee	Risk	Management
	 Model	3	 :	ผู้บริหารและพนักงานประเมินแบบบูรณาการ	
	 	 	 	 Integrated	Risk	Management

 

ภาพรวมโปรแกรมประเมินความเสี่ยง

จ�ำนวนผู้ตอบ Model 2

2

จ�ำนวนผู้ตอบ Model 3

2

จ�ำนวนข้อ model 3

4

ชื่อบริษัท
test
21/5/2017

Setup

Reset all

Model 1

Reset Model1

Model 2

Reset Model 2

จ�ำนวน Model 2

Model 3

สร้ำง Model 3

จ�ำนวน Model 3

แสดง Model 3

ซ่อน Model 3

Setup

สร้ำง Report

แสดง Report

ซ่อน Report
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บทที่ 5  เครื่องมือและวิธีการใช้งานโปรแกรมประเมินความเสี่ยง

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

หลักกำร
 
 การประเมินความเสี่ยงของผู้ประกอบการ
 (Enterprise Risk Management)
	 ซึ่งสามารถประเมินได้ด้วยตนเอง	 ไม่ซับซ้อน	 แต่จะสอดคล้องกับ
ความเสี่ยงที่เป็นไปตามหลักการบริหารสากลที่ได้ประกาศในปี	 2015	 
ท่ีเรียกว่ารูปแบบการบริหารแบบ	 High	 Level	 Management	 of	 ISO	 
Principle	 ที่วางอยู่บนหลักของการพัฒนาต้นทุนมนุษย์เพื่อสร้างองค์กร 
ให้เติบโตอย่างยังยื่น

กำรใช้งำน
 
 ผู้บรหิารระดบัสงู	/	ผูบ้รหิารองค์กร	สามารถประเมนิได้ด้วยตนเอง	

วิธีกำรประเมิน
 
 ผู้บริหารขององค์กรจะท�าการประเมินใน	8	ด้าน	ที่เป็นความเสี่ยง
ขององค์กรในมุมมองของฐานะเจ้าของกิจกิจการ	ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
ตามมาตรฐานสากล	 ISO	 (International	 Standards	 Organization)	 
อันประกอบไปด้วยหลักการ	 7	 ด้าน	 พร้อมท้ังด้านองค์รวมขององค์กรที ่
ควรค�านงึในการพจิารณาจดุอ่อนและจดุด้อยขององค์กร	รวมเป็น	8	ประการ	
ดังนี้
 1. การมุ่งเน้นที่ลูกค้าภายใน/ภายนอก
 2. การสร้างความเป็นผู้น�า
 3. การมีส่วนร่วมของพนักงาน
 4. การด�าเนินการเป็นกระบวนการ/เป็นระบบ
 5. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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บทที่ 5  เครื่องมือและวิธีการใช้งานโปรแกรมประเมินความเสี่ยง

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

 6. การใช้ข้อเท็จจริงเป็นมาตรฐานในการตัดสินใจ
 7. ความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบบนผลประโยชน์เท่าเทียมกัน
 8. ด้านองค์ประกอบรวมขององค์กรที่เป็นปัจจัยภายใน
  ที่ควบคุมเองได้ 
 
 ในการประเมินความเสี่ยงนั้น ผู้ประกอบการจะประเมินทั้งทาง
ด้านโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยมีเกณฑ์ในการประเมินดังนี้

เกณฑ์การประเมินระดับโอกาส

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5

ไม่น่า
เป็นไปได้

เป็นไปได้
น้อยมาก

เกิดได้
แต่น้อย

เป็นไปได้ อาจเกิด
ได้บ่อย

เกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบ

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5

ให้ผลกระทบ
น้อยมาก

ให้ผลกระทบ
น้อย

ให้ผลกระทบ
ปานกลาง

ให้ผลกระทบ
สูง

ให้ผลกระทบ
สูงมาก

ผลของการประเมินความเสี่ยง สามารถจัดล�าดับความเสี่ยง
ได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้

ระดับ ช่วงคะแนน สิ่งที่ควรด�าเนินการ

สูง 16-25 รีบด�าเนินการด่วน

ปานกลาง 8-15 ด�าเนินการแต่ไม่เร่งด่วน

ต�่า 1-7 จะด�าเนินการหรือไม่ก็ได้
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ข้อเด่น
 
 ประเมินง่าย/รวดเร็ว

ข้อจ�ำกัด

 เป็นการวิเคราะห์ของผู้บริหารเพียงด้านเดียว
   

ข้อแนะน�ำ
 
	 ควรใช้เป็นเครือ่งมอืวดัความเสีย่งพืน้ฐานทีผู่ป้ระกอบการทกุองค์กร
ควรท�าการประเมิน
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บทที่ 5  เครื่องมือและวิธีการใช้งานโปรแกรมประเมินความเสี่ยง

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

หลักกำร

 การประเมินความเสี่ยงจากพนักงาน
 (Employee Risk Management) 
	 เป็นการประเมินความเสีย่งในฝ่ังของพนกังาน	ซึง่จะท�าให้พนกังาน
ได้เห็นมุมมองว่าองค์กรมีบริบทและความเส่ียงอะไรบ้าง	 อันจะส่งผลให้ 
เห็นเกิดความตระหนักในการร่วมกันพัฒนาองค์กรกับผู ้ประกอบการ	 
โดยแนวทางการประเมินจะประยุกต์จากหลักการ	 BCP	 (Business	 
Continuous	 Plan)	 ซึ่งจะประกอบด้วย	 2	 ส่วนคือความเสี่ยงที่ควรจะลด	 
และโอกาสท่ีควรจะเพิ่ม	 อันจะท�าให้พนักงานได้มีโอกาสน�าเสนอสิ่งดีๆ	 
ท่ีตนเองคิดจะท�าเพิ่มนอกเหนือจากการลดความเสี่ยง	 โดยหลักการ 
จะประกอบด้วยการบ่งชี้ความเสี่ยงและโอกาสตามแนวทาง	 SWOT	 และ 
การประเมิน	Risk	Assessment

กำรใช้งำน
 
 ผู้จัดการและพนักงาน	5-10%	ขององค์กร

วิธีกำรประเมิน
 
	 พนักงานขององค์กรจะท�าการประเมินความเสี่ยงขององค์กรใน	 
3	ส่วน	ซึ่งประกอบไปด้วย
	 1.	 ความเสี่ยงจากปัจจัยภายในขององค์กรด้านการเพิ่มผลผลิต	 
	 	 ตามแนวทางด้านคุณภาพขององค์กร	คือ	QCDSMEE
	 2.	 ความเสี่ยงจากปัจจัยภายในขององค์กรด้านบุคลากร	
	 	 ตามแนวทางด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคคลกร
	 3.	 ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง		
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บทที่ 5  เครื่องมือและวิธีการใช้งานโปรแกรมประเมินความเสี่ยง

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

 ในการประเมินความเสี่ยงนั้น  ผู้ประกอบการจะประเมินท้ัง 
ทางด้านโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยมีเกณฑ์ในการประเมินดังนี้

เกณฑ์การประเมินระดับโอกาส

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5

ไม่น่า
เป็นไปได้

เป็นไปได้
น้อยมาก

เกิดได้
แต่น้อย

เป็นไปได้ อาจเกิด
ได้บ่อย

เกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบ

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5

ให้ผลกระทบ
น้อยมาก

ให้ผลกระทบ
น้อย

ให้ผลกระทบ
ปานกลาง

ให้ผลกระทบ
สูง

ให้ผลกระทบ
สูงมาก

ผลของการประเมินความเสี่ยง สามารถจัดล�าดับความเสี่ยง
ได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้

ระดับ ช่วงคะแนน สิ่งที่ควรด�าเนินการ

สูง 16-25 รีบด�าเนินการด่วน

ปานกลาง 8-15 ด�าเนินการแต่ไม่เร่งด่วน

ต�่า 1-7 จะด�าเนินการหรือไม่ก็ได้
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ข้อเด่น
 
 ประเมินง่าย/ช้า

ข้อจ�ำกัด
 
 เป็นการวิเคราะห์มุมมองของพนักงานเพียงด้านเดียว

ข้อแนะน�ำ
 
 ควรใช้กับองค์กรที่ผ่านการพัฒนาการมีส่วนร่วมของพนักงาน
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โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

หลักกำร
 
 การประเมินความเสี่ยงแบบบูรณาการ
 (Integrated Risk Management) 
	 เป็นการบูรณาการความเสี่ยงทั้งในระดับผู ้ประกอบการ	 และ 
ระดับพนักงาน	 เพื่อให ้ เกิดความร ่วมมือในการพัฒนาบนพื้นฐาน 
ความต้องการของทัง้	2	ฝ่าย	เครือ่งมอืทีจ่ะน�ามาประยกุต์ใช้ในการวิเคราะห์	
คือ	 Control-Demand	 Model	 ของทั้งส่วนผู้ประกอบการและส่วนของ
พนักงาน	 ซึ่งจากการประเมินเราจะรู ้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่ทั้งพนักงานและ 
ผู้บริหารต้องการ	 และอะไรเป็นสิ่งที่ควบคุมง่ายหรือยาก	 ซึ่งจะมีผลต่อ 
การวางแผนการจัดการความเสี่ยงต่อไป

กำรใช้งำน
 
 ผูบ้รหิารระดบัสงู	และผู้จดัการทกุแผนก	แต่จะต้องผ่านการประเมนิ
จาก	Model	1	และ	Model	2	ก่อน

วิธีกำรประเมิน
 
 ความเสี่ยงท่ีได้ท�าการประเมินจากผู้บริหาร 5 อันดับแรก และ 
ที่พนักงานได้ประเมิน 5 อันดับแรก จะถูกน�ามาประเมินระดับความ
ต้องการและระดบัของการควบคมุ โดยผูบ้รหิารและตัวแทนของพนักงาน
ตามจ�านวนที่องค์กรเห็นสมควร
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บทที่ 5  เครื่องมือและวิธีการใช้งานโปรแกรมประเมินความเสี่ยง

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

 ในการประเมินความเสี่ยงนั้น  ผู้ประกอบการจะประเมินท้ัง 
ทางด้านความต้องการและด้านการควบคุม โดยมีเกณฑ์ในการประเมิน
ดังนี้

เกณฑ์การประเมินระดับความต้องการ

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5

มีความ
ต้องการที่จะ
ด�าเนินการ
น้อยที่สุด

มีความ
ต้องการที่จะ
ด�าเนินการ

น้อย

มีความ
ต้องการที่จะ
ด�าเนินการ
ปานกลาง

มีความ
ต้องการที่จะ
ด�าเนินการ

มาก

มีความ
ต้องการที่จะ
ด�าเนินการ
มากที่สุด

เกณฑ์การประเมินระดับของการควบคุม

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5

น้อยมากที่จะ
สามารถ

จะควบคุมได้

น้อยครั้งที่จะ
สามารถ

จะควบคุมได้

สามารถจะ
ควบคุมได้ง่าย
และสะดวก
ปานกลาง

สามารถจะ
ควบคุมได้ง่าย
และสะดวก

สามารถจะ
ควบคุมได้ง่าย
และสะดวก

มาก

ผลของการประเมินความเสี่ยง สามารถจัดล�าดับความเสี่ยง
ได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้

ระดับ ช่วงคะแนน สิ่งที่ควรด�าเนินการ

สูง 16-25 รีบด�าเนินการด่วน

ปานกลาง 8-15 ด�าเนินการแต่ไม่เร่งด่วน

ต�่า 1-7 จะด�าเนินการหรือไม่ก็ได้
ข้อเด่น
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 เป็นการประเมินร่วมกันทั้งผู้บริหารและพนักงาน	 และต้องผ่าน 
การประเมินจาก	Model	1	และ	Model	2	ก่อน	

ข้อจ�ำกัด
 
 ต้องใช้เวลาและผู้ตอบจ�านวนมากและมีการประเมิน	2	รอบ

ข้อแนะน�ำ
 
 ควรเป็นองค์กรที่มีระบบชัดเจน	 ทั้งมาตรฐานภายใน	 หรือ 
ต่างประเทศ	

 

 
 ในการน�าเคร่ืองมือวิเคราะห์ความเสี่ยงทั้ง 3 Model ไปใช้ 
 งานนัน้ ผู้ประเมนิควรต้องค�านงึถงึ ตวัแทนท่ีจะเป็นผูท้�าการ 
 ประเมินความเสี่ยง ไม่ควรจะมีอคติทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
 ต่อองค์กร ควรเป็นกลุม่คนทีต้่องการพฒันาองค์กรให้เติบโต 
 อย่างไม่มีเง่ือนไข และควรเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับ 
 จากภายในองค์กรทั้งในส่วนของผู้บริหารและพนักงาน
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บทที่ 5  เครื่องมือและวิธีการใช้งานโปรแกรมประเมินความเสี่ยง

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

กรณีศึกษำ

	 องค์กรแห่งหนึ่ง	 เป็นบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนโลหะปั้ม	 และชิ้นส่วน
พลาสติกฉีดส�าหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์	 และชิ้นส่วนยานยนต์	
เป็น	OEM	ส�าหรับอุตสาหกรรมไฟฟ้า	–	อิเลคโทรนิค	โดยมีข้อมูลโดยสังเขป
ตามรายละเอียดดังนี้	
  
 
 ผลิตภัณฑ์หลัก	 :	 ชิ้นส่วนโลหะปั้ม	พับ	
	 	 	 	 	 (ชิ้นส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
	 	 	 	 	 และชิ้นส่วนยานยนต์)
  ปีที่ก่อตั้ง	 	 :		2533	
  วันท�างาน 	 :		สัปดาห์ละ	6	วัน	(วันจันทร์-เสาร์)
  เวลาท�างาน	 :		8	ชั่วโมง	(8.00-17.00	น.)
  จ�านวนพนักงาน	 :		410	คน	
  วัตถุดิบหลัก	 :		เหล็ก	กับ	พลาสติก
  วัตถุดิบ	 		 :		วัตถุดิบที่ใช้	ภายในประเทศ	90	%			
	 	 	 	 	 ต่างประเทศ	10	%		
  ก�าลังการผลิต	 :		Productivity	80%	ของเครื่องจักร
  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	:		ในประเทศ		95%	และต่างประเทศ
	 	 	 	 	 เช่น	จีน,	มาเลเซีย	ประมาณ	5%			
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน และภำยนอก (SWOT)
ปัจ

จัย
ภำ

ยน
อก

 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 ป

ัจจ
ัยภ

ำย
ใน
 

1.	 มีเครดิตการเงินดี
	 เป็นที่น่าเชื่อถือของพนักงาน
	 และ	Supplier
2.	 เรามีเครื่องจักรครบวงจร
	 ส�าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์
	 และไฟฟ้า	อิเล็กทรอนิกส์
3.	 มีทีม	Design	เอง	ทุกรูปแบบ
4.	 บริการลูกค้าตลอด	24	ชม.
5.	 เรามี	Stock	Material	เยอะ
	 ไม่กลัว	Mat	short
6.	 ระบบ	IT	เพื่อควบคุม
	 การผลิตที่เหมาะสม
7.	 มีเทคโนโลยีที่ได้จากไต้หวัน
8.	 มีการท�างานเป็นทีม
	 ในแต่ละแผนก

STRENGTH WEAKNESS
1.	 การควบคุมคุณภาพภายใน
	 มีปัญหาและไม่สอดคล้อง
	 กับความต้องการที่ลูกค้า
	 ต้องการควบคุม
2.	 ผลิตได้ตรงเป้าที่ก�าหนด	
	 ส่งมอบไม่ตรงเวลา
3.	 หาแรงงานไม่ทันกับการ
	 ขยายงาน
4.	 พนักงานออกบ่อย
5.	 ออกแบบแม่พิมพ์มีหลาย
	 ขั้นตอน	ท�าให้ท�างานยุ่งยาก
	 เปลืองเครื่อง	เปลืองคน
6.	 ระบบเครือข่ายสัญญาณ
	 ที่องค์กรใช้ไม่ดี	
7.	 การสื่อสารภายในองค์กร
	 ยังไม่ดี
8.	 ไม่มี	IT	ประจ�าโรงงาน
	 ต้องรอเมื่อมีปัญหา

OPPORTUNITY

1.	 เศรษฐกิจเติบโต	
2.	 AEC	ท�าให้มีแรงงาน
	 ต่างประเทศหาง่ายขึ้น
3.	 มีนักศึกษาสนใจมา
	 ฝึกงานมาก
4.	 เทคโนโลยีโลกไม่ค่อย
	 เปลี่ยนแปลงท�าให้ไม่ต้อง
	 ลงทุนกับเครื่องจักรเยอะ

THREAT

1.	 คนรุ่นใหม่ไม่สนใจ
	 มาท�างานโรงงาน
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บทที่ 5  เครื่องมือและวิธีการใช้งานโปรแกรมประเมินความเสี่ยง

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ผลกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
Model 1 กำรประเมินควำมเสี่ยงโดยผู้บริหำร
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ภาพประกอบ	:	กร๊าฟแสดงผลการประเมิน	Model	1

Model 1

มุ่งเน้นที่ลูกค้าภายใน
และภายนอก

ด้านองค์รวม สร้างความเป็นผู้น�า

การมีส่วนร่วม
ของพนักงาน

ด�าเนินการเป็น
กระบวนการ/
เป็นระบบ

การใช้ข้อเท็จจริง
เป็นมาตรฐาน
ในการตัดสินใจ

ปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง

ความสัมพันธ์
กับผู้ส่งมอบ
ผลประโยชน์
เท่าเทียมกัน
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บทที่ 5  เครื่องมือและวิธีการใช้งานโปรแกรมประเมินความเสี่ยง

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
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ภาพประกอบ	:	กร๊าฟแสดงผลการประเมิน	Model	2

Model 2

ความเสี่ยงจากปัจจัย
ภายใน	(ทั่วไป)

ความเสี่ยงจาก
ปัจจัยภายใน	
(ด้านบุคลากร)

ความเสี่ยงจาก
ปัจจัยภายนอก
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โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 ซึง่จากผลการประเมินพบว่า	ความเสีย่งท่ีองค์กรประสบอยู	่ในระดบั
คะแนนที่สูงๆ	โปรแกรมจะค�านวณให้ทั้งฝั่งของพนักงาน	เช่น	ด้านรายได้
ของพนักงาน	 ด้านจริยธรรมขององค์กร	 และด้านการบริหารการส่งมอบ 
ของสินค้า/บริการ	
	 และฝั่งของผู้บริหาร	 เช่น	 การพูดถึงลูกค้าภายนอกในทางบวก
มากกว่าทางลบ	 ความสามารถการเป็นผู้น�าฯ	 ความชัดเจนของระบบการ 
จัดเก็บข้อมูลเพื่อน�ามาวิเคราะห์	ฯลฯ	ตามล�าดับ
	 ดังนั้นองค์กรควรด�าเนินกิจกรรมในการลดความเส่ียงเหล่าน้ี	 
โดยองค์กรนี้ได้จัดท�าแผนการลดความเสี่ยง	ดังนี้

ล�าดบั กิจกรรม/ขั้นตอน ปี	2560

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 จัดกิจกรรม	Happy	Money		เช่น	
การท�าบัญชีครัวเรือน	การส่งเสริม
การเพิ่มรายได้	การจัดตั้งกองทุน
สวัสดิการ	ฯลฯ

x x x x x x x x x x x x

2 จัดกิจกรรม	Happy	Soul	เช่น	
กิจกรรม	Mindfulness	กิจกรรม
การตื่นรู้	กิจกรรมการเพิ่มศักยภาพ	
ฯลฯ

x x x x

3 จัดกิจกรรม	QCC	ในการแก้ไข
ปัญหาการส่งมอบที่ไม่ได้ตามแผน

x x

4. จัดกิจกรรม	Kaizen	
ในการปรับปรุงภายในหน่วยงาน
ตนเอง

x x x x x x x x x x x x

 ผู้บริหารจะท�าการติดตามผลและทบทวนการด�าเนินงานใน 
การประชุมทุกเดือน เพื่อให้องค์กรตื่นตัวในการแก้ไขความเสี่ยงอย่าง
สม�่าเสมอ



โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

บทที่ 6

ความสำ คัญ
และประโยชน์ที่จะได้รับ
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 ผู้บริหารในปัจจุบันได้มีการยอมรับว่า การจัดการด้านการ 
เพิม่ผลผลติ และการบรหิารความเสีย่งในองค์กรคือ แนวทางท่ีทุกองค์กร
ต้องพยายามเสริมสร้างเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งและการเติบโตที่ยั่งยืน
 
	 แม้ว่ามีความไม่แน่นอนหลายประการที่อาจกระทบต่อการด�าเนิน
ธรุกจิ	มูลค่าขององค์กรเหล่านีจ้ะเกดิขึน้ได้เพยีงใด	ขึน้อยูก่บัความสามารถ
ของผู้บริหารในการตัดสินใจ	การก�าหนดกลยุทธ์การบริหารงานประจ�าวัน
ในองค์กรนัน้ๆ	ความไม่แน่นอนทางธรุกจิอาจก่อให้เกดิผลลพัธ์ในทางบวก
ซึ่งเป็นการให้โอกาสแก่องค์กร	 หรืออาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ในทางลบ 
ซึ่งถือว่าเป็นความเสี่ยงดังน้ันจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายผู้บริหาร	 ให้ต้องสามารถ 
ใช้โอกาสให้เป็นประโยชน์ในการก�าหนดกลยุทธ์องค์กร	 หรือก�าหนด 
ระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมที่องค์กรสามารถยอมรับได้	 การบริหาร
ประสิทธิภาพองค์กร	 และการบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่มี 
ระบบสามารถน�าไปใช้กับทุกองค์กรและทุกธุรกิจ	 เพื่อบ่งชี้เหตุการณ์ 
ที่มีผลต่อการเพ่ิมผลผลิต	 หรือเหตุการณ์ที่มีผลต่อความเสี่ยง	 ประเมิน 
ความเสี่ยง	 จัดล�าดับความส�าคัญและจัดการความเสี่ยง	 โดยการบริหาร 
ความเสี่ยงขององค์กรจะช่วยให้เกิดผลต่อไปนี้
	

	 ● สนับสนุนให้องค์กรสามารถพิจารณาระดับการเพิ่มผลผลิต 
	 	 และระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้	 หรือต้องการที่จะ 
	 	 ยอมรับเพื่อสร้างมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ
	 ● ก�าหนดกรอบการด�าเนินงานให้แก่องค์กรเพ่ือให้สามารถ 
	 	 บริหารความไม่แน่นอนความเสี่ยงและโอกาสของธุรกิจอย่าง 
	 	 มีประสิทธิภาพ	รวมทั้งแนวทางในการเพิ่มผลผลิตของสินค้า 
	 	 และบริการ
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	 การบริหารประสิทธิภาพ	และการบริหารความเสี่ยงช่วยให้องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมาย	 ในขณะที่จะช่วยลดอุปสรรคหรือสิ่งที่ไม่คาดหวัง 
ทีอ่าจเกดิขึน้ทัง้ในด้านผลก�าไรและการปฏบัิตงิาน	ป้องกนัความเสยีหายต่อ
ทรัพยากรขององค์กร	 และสร้างความม่ันใจในการรายงานและการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ	 การบริการประสิทธิภาพ	 และการบริหารความเสี่ยงจึงมี
ประโยชน์หลายประการดังนี้
 

1.		 ความสอดคล้องกันระหว่างความเสี่ยงที่ยอมรับได้	 (Risk	 
Appetite)	 และกลยุทธ์ขององค์กรความเสี่ยงที่ยอมรับได้	 คือ	
ความไม่แน่นอนโดยรวมทีอ่งค์กรยอมรบัได้โดยยงัคงให้ธรุกจิ
บรรลุเป้าหมาย	 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็นปัจจัยท่ีส�าคัญ 
ในการประเมินทางเลือกในการด�าเนินกลยุทธ์	 การบริหาร
ความเสี่ยงช่วยให้ผู ้บริหารพิจารณาความเสี่ยงที่ยอมรับ 
ได้ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร

2.		 ความสมัพนัธ์ระหว่างการเตบิโต	ความเสีย่ง	และ	ผลตอบแทน
ธุรกิจ	การบริหารความเสี่ยงสนับสนุนให้องค์กรสามารถบ่งชี้
เหตุการณ์	 ประเมินความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้านการเติบโตและผลตอบแทน 
ของธุรกิจได้

3.		 การจัดการความเสี่ยง	จะคลอบคลุมเหตุการณ์ทั้งหมดที่อาจ
จะเกิดขึ้น	 โดยไม่จ�าเป็นจะต้องจ�ากัดเฉพาะสิ่งที่เป็นความ 
เสียหาย	 จึงช่วยให้ผู้บริหารสามารถบ่งชี้และใช้ประโยชน ์
จากเหตุการณ์ในเชิงบวกได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
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4.		 การลดความสูญเสียและส่ิงที่ไม่คาดหวังจากการด�าเนินการ	
	โดยช่วยท�าให้องค์กรตระหนักถึงเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นใน
ทางเสยีหาย	ประเมนิความเสีย่ง	และก�าหนดวิธจีดัการ	ดงัน้ัน
ลดสิ่งที่ไม่คาดหวังและการสูญเสียต่อธุรกิจ

5.		 การสร้างโอกาส	 โดยการพิจารณาเหตุการณ์ทั้งหมดที่อาจ 
เกิดขึ้นต่อองค์กรโดยไม่จ�ากัดเฉพาะความเสี่ยงที่เป็นความ 
เสียหาย	 ช่วยให้ผู้บริหารสามารถบ่งชี้	 และใช้ประโยชน์จาก
เหตุการณ์ในเชิงบวกได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 นอกจากนี้การบริหารประสิทธิภาพ	 และการบริหารความเสี่ยง	 
ยังจะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการท�างานในระดับบุคคล	อาทิเช่น	
 
 
 1. ช่วยให้คนงานได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงวิธีการ  
  ท�างานของตนเองหรือของหน่วยงานของตน
 2.  ช่วยให้มีการน�าเทคโนโลยีใหม่ๆ
  เข้ามาสู่กระบวนการผลิต
 3.  ช่วยให้มกีารพัฒนาและทกัษะในการปฏบัิตงิานให้ดขีึน้
 4.  ช่วยให้ลูกค้าได้ใช้สินค้าที่มีคุณภาพและราคาถูก
 5.  ช่วยท�าให้คนงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
 6.  ช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง
  ในด้านคุณภาพและบริการ
 7.  ช่วยท�าให้ลดต้นทุนในการผลิตสินค้าหรือบริการ
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	 ดังนั้นการบริหารประสิทธิภาพ	 	 และการบริหารความเสี่ยง	 
จงึมีความส�าคัญต่อองค์กรในการช่วยลดต้นทนุการผลติ	ท�าให้สนิค้าทีผ่ลติ
ได้ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	 ลดการสูญเสียต่างๆ	 ในกระบวนการผลิต	 
อีกทั้งช่วยให้คนงานมีทัศนคติที่ดีในการท�างาน	 เป็นการเพิ่มขวัญและ 
ก�าลังใจในการท�างาน	 เพราะคนงานได้มีส่วนร่วมในการท�างาน	 มีการ 
เรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ	 เป็นการเพิ่มทักษะในการท�างาน	 และยัง
เป็นการพัฒนาให้คนงานมีความรู้ความสามารถความช�านาญในหน้าที่ 
ของเขา	 ซึ่งผลดีก็จะตกอยู่กับองค์กรนั่นเอง	 และท�าให้องค์กรเข้าสู่องค์กร 
สุขภาวะ	ที่จะสร้างความเติบโตและเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง



โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
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ภาคผนวก

ตัวอย่างกิจกรรม
H8



75

ภาคผนวก
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Happy 8 ตัวอย่ำงกิจกรรม
Happy Body •	แข่งกีฬาสี

•	ตรวจสุขภาพประจ�าปี

•	ห้องพยาบาลที่เปิดประจ�าทุกวัน

•	จัดกิจกรรมให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพ

•	จัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล	(PPE)

•	โครงการรณรงค์งดเหล้า	ปลอดบุหรี่

•	อบรมนวดคลายเส้น

•	จัดสถานที่ส�าหรับออกก�าลังกาย

•	รณรงค์และตรวจสารเสพติด

•	จัดตั้งชมรมต่างๆ	เช่นกีฬา	ดนตรี

•	สนับสนุนการฉีดวัคซีน	

•	สวัสดิการรักษาพยาบาลของตนเองมีทั้งของประกัน			 

		สังคม	และของบริษัท	

•	การแข่งเรือยาว

•	ปลูกผักปลอดสารพิษร่วมกัน

ภำคผนวก

ตัวอย่ำงกิจกรรม H8
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Happy Heart •	ช่วยเหลือเพื่อนพนักงานที่ได้รับความเดือดร้อน

•	การบริจาคต่างๆ	เช่น	บริจาคโลหิต	

		การบริจาคของเล่น

•	รณรงค์การปิดไฟเพื่อลดโลกร้อน	

•	กิจกรรมวันส�าคัญ	เช่น	วันสงกรานต์	วันแรงงาน

•	เลี้ยงส่งพนักงาน	เกษียณ	ลาออก

•	สัมภาษณ์พนักงานที่เกษียณอายุ	เพื่อลงวารสาร

		ของบริษัท

•	สมุดบันทึกความดี

•	มีมูลนิธิเพื่อช่วยกิจกรรมช่วยเหลือต่างๆ	

		เช่นการช่วยกู้ภัย	การเข้าฝึกกับกาชาด	

•	ตัดบาตรทุกสิ้นเดือนและวันส�าคัญ

•	จัดกิจกรรมวันเกิด
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ภาคผนวก

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Happy Money •	เงินสวัสดิการต่างๆ	เช่น	เบี้ยขยัน	เงินค่ากะ	

		เงินค่าคลอดบุตร	เงินค่ารักษาพยาบาลตัวเอง

		และครอบครัว

•	อาหารราคาสวัสดิการ

•	สหกรณ์ออมทรัพย์

•	จัดตลาดนัดที่พนักงานมาขายได้

•	ตั้งมูลนิธิ	(เพื่อกิจกรรมภายใน)

•	ธนาคารรีไซเคิล

•	จัดตลาดประจ�าเดือนให้พนักงานเอาของมาขายได้

•	การท�าประกันชีวิตพนักงาน

•	จัดบอร์ดให้ความรู้เพื่อไม่ให้เป็นหนี้

•	กองทุนณาปนกิจ

•	จัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	โดยโรงงานจ่ายส่วนหนึ่ง		 

		พนักงานจ่ายส่วนหนึ่ง

•	อบรมฝึกอาชีพระยะสั้น	เช่น	ท�าอาหาร	ตัดเย็บพรม		

•	จัดอบรมการจัดการการเงิน	รู้หา	รู้เก็บ	รู้ใช้	

		รู้ขยายดอกผล
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Happy Relex •	จัดพื้นที่ท�างานให้น่าอยู่

•	โครงการเสียงตามสาย

•	งานเลี้ยงรื่นเริง	สังสรรค์ปีใหม่

•	การประชุมนอกสถานที่ประจ�าปี

•	โทรทัศน์ติดตั้งที่โรงอาหาร

•	ห้องคาราโอกะ	สถานที่พักผ่อน

•	ห้อง	Internet

•	HR	Clinic	ซึ่งจะเป็นปัญหาด้านจิตวิทยาส่วนใหญ่

Happy Brain •	แผนฝึกอบรมรายบุคคล

•	Morning	Talk

•	การดูงานนอกสถานที่

•	มีศูนย์ฝึกอบรมของบริษัท

•	ระบบแผนสืบทอดต�าแหน่งงาน	(Career	Path)

•	ระบบบริหารคนเก่ง

•	กิจกรรมเสริมสร้างนวัตกรรม	เช่น	

		การออกแบบรถพ่วงใหม่	

•	โปรแกรมนักศึกษาฝึกงาน

•	ธนาคารความคิด

•	มีห้องสมุด

•	KM	

•	แสดงความคิดเห็น	โดยให้เขียนในบอร์ด

•	ส่งเสริมการศึกษาต่อระบบทวิภาคี
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ภาคผนวก

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Happy family •	จัดงานวันส�าคัญ	เช่น	วันเด็ก	วันแม่	วันพ่อ	

		วันวาเลนไท

•	ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน	

•	เงินทุนการศึกษาบุตรพนักงาน

•	แจกฟรี	บัตรคอนเสริต์	หนังต่างๆ	

		แจกบัตรร้านอาหารใหม่

•	จัดค่ายสอนพ่อแม่

•	โครงการฟื้นฟูชีวิตคู่

•	จัดโครงการเยาวชนรักษ์น�้า

•	ให้ความรู้ในการเลี้ยงลูก

•	ให้ลูกอายุ	>	15	ปีมาท�างานได้ในช่วงปิดเทอม	

•	ห้องอภิบาลเด็ก	และมุมนมแม่
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ความสุขทีป่ลอดเสี่ยงขององค์กร

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Happy Soul •	ท�าความสะอาดวัด

•	นั่งสมาธิก่อนท�างานหรือก่อนประชุม

•	ท�าบุญ	ถวายสังฆทานในโอกาสต่างๆ	เช่น	ปีใหม่

•	สืบสานประเพณีต่างๆ	เช่น	สงกรานต์	เข้าพรรษา

•	จัดค่ายปฏิบัติธรรม	

•	มีห้องปฏิบัติธรรม	นั่งสมาธิ

•	นิมนต์พระ	และผู้รู้มาแสดงธรรม

•	แจกหนังสือธรรมะในวาระพิเศษ

•	โครงการอุปสมบทหมู่

•	งดเหล้าเข้าพรรษา

Happy Society •	กิจกรรมสาธารณประโยชน์	เช่นปลูกป่า	ปลูกปะการัง

•	กิจกรรมพัฒนาชุมชนทั้งด้านการศึกษาและวัฒนธรรม

•	บริจาคเงินสิ่งของให้ชุมชน	โรงเรียน	บ้านคนชรา	

		เด็กเล็ก

•	ส่งเสริมการปลูกต้นไม้

•	พัฒนาผู้บริโภคและคู่ค้า

•	กิจกรรมด้านกีฬากับชุมชน

•	ท�าความสะอาดชุมชน


